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Bakgrund och utgångspunkter

• Förstärkt barnperspektiv och ökad delaktighet 
• Begränsad delaktighet för barn i utredningsprocessen – LSS-

handläggare förlitar sig ofta på föräldrarnas beskrivningar av 
barnens behov (Socialstyrelsen 2019; Engwall & Hultman 2020)

• Professionella har ofta svårt att bedöma vad som är bäst för 
barnet, i synnerhet när barn och föräldrar ger uttryck för olika 
behov (Engwall 2013)

• Brist på kunskap och begränsade resurser när det gäller metoder 
och verktyg (t ex AKK) för att kommunicera med barn som har 
begränsad förmåga att uttrycka sina åsikter och/eller att förstå 
(Socialstyrelsen 2019; Stans et al 2019)
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Forskningsläget

• Professionellas attityder till användning av exempelvis digital teknik, 
tillsammans med organisatoriska förutsättningar, bidrar i hög grad till i 
vilken mån brukare kan bli delaktiga (Ramsten 2018, Molin et al. 2015) 

• När LSS-handläggare lyssnar på barnets egna tankar och önskemål har 
barnet bättre förutsättningar att senare dra nytta av stödet de får 
(Bradshaw et al., 2018) och det är också gynnsamt för barnets 
utveckling (Vis et al., 2011), samt ökar möjligheten att identifiera 
övergrepp.

• Forskning handlar ofta om delaktighet i de insatser som följer efter 
utredning och beslut (Boren et al. 2016) alternativt om barns 
delaktighet i mötet med socialtjänsten i frågor om vårdnad eller när 
barn far illa (Leviner 2018; Strømland et al. 2022)
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Syfte och forskningsfrågor

att undersöka, både från de professionella, barnens och deras 
föräldrars perspektiv, hur ökad delaktighet kan möjliggöras för barn 
under utredningsprocessen i samband med ansökan enligt LSS

1. Vilka utmaningar och möjligheter beskriver socialsekreterare och vilken 
handlingsberedskap har de för att barn ska kunna uttrycka sina åsikter och förstå 
utredningsprocessen?

2. Vad kännetecknar attityder, kunskap, metoder och handlingsutrymme hos 
socialsekreterare när det gäller alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) 
under utredningsprocessen?

3. Hur upplever barn och deras föräldrar mötet med socialsekreterare när det gäller 
barnets delaktighet under utredningsprocessen?

4. Hur beskriver socialsekreterare respektive barn och deras föräldrar möjligheter och 
hinder vid användning av AKK och digital teknik under utredningsprocessen?



1. Fokusgrupper med 
socialsekreterare (n=17)

(Attityder, Kunskap & Metoder)

3. Individuella uppföljningsintervjuer med 
socialsekreterare (n=12)

(Erfarenheter av ökad delaktighet för barnet samt 
handlingsutrymme)

2. Individuella intervjuer med barn 
(n=11) och deras föräldrar (n=12)

(Erfarenheter av barns delaktighet)

Design och metoder

Samtalsmatta (Murphy & 
Cameron, 2008; Buchholz et 
al., 2019)

5



6

Beredskap och vilja – men fortfarande hinder på vägen

“När det är föräldrarna som ansöker om insatsen … har vi inte rätt att vägra 
en förälder ett insats för att vi inte träffat barnet, det kan vi inte göra.”

"Jag säger att 70%, är det här skrivandet, det är otroligt hur mycket... allt måste 
registreras...du kanske kan ägna 15–20 minuter åt barnet. Allt som allt"

"Om de har svartvita pictogrambilder kan det vara konstigt för dem om jag 
tar den här nya modellen med färgglada tecknade serier... Jag måste veta 

det så att jag inte använder fel typ av kommunikation”

Resultat – Intervjuer med socialsekreterare
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Vikten av organisatoriskt och kollegialt stöd

"Delaktighet måste få ta tid"

"...den här mallen för ett informationsbrev sparar mycket tid, ju mer 
du kan förbereda dig i förväg och förbereda föräldrarna på att jag 
kommer att behöva prata med barnet, och jag måste ställa dessa 

frågor, desto snabbare går det"

”Det finns så många olika metoder, och det kan vara lite svårt att 
veta vilka man ska fokusera på …vårt team var överens om att vi 

kunde välja två olika kommunikationsmetoder och börja med dem…”

Resultat – Intervjuer med socialsekreterare
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mat 1

Hur mycket frågade 

"Anna" dig om du 

ville använda bilder 

när du pratade?

Barn: Jag fick inte 
bestämma så mycket 

om bilder. Det har vi 

inte gjort…med 

bilder, vi har bara 

pratat. [Mitt svar är 

lite].

Upplevd delaktighet i senaste [Matta 1] och nästa 

[Matta 2] möte med LSS-handläggaren

Resultat – Intervjuer med barn



”Inte pappa, bara 

mamma och helst min 

hund. Jag känner att jag 

kan koncentrera mig mer 

om hon är med mig”.

”Något att pilla med, som 

hjälper dig att slappna av. Att 

rita är också jättebra. …jag 

blir rastlös och det blir stelt 

annars”.

mat 3

”Jag gillar när det är 

strukturerat... det här skulle vi 

vilja ta upp idag... Så att man 

vet lite innan vad det kommer 

att handla om, vad som kommer 

att hända. Man får lite sinnesro 

av att nu känner jag mig 

förberedd”.

Idéer om hur ett möte ska vara [Matta 3] 
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Vuxna vill skydda sitt barn - och ha lite koll

”jag tycker ju att barns röst är lika mycket värd som 
min röst. Sen är min röst kanske lite förnuftigare 

ibland"

"...Använder man för mycket bilder och såna saker tror vi 
att hon är dum i huvet, säger hon"

”Jag tycker inte att man ska behöva hantera för mycket 
såna myndighetsgrejer när man har diagnoser som gör att 
man faktiskt har svårigheter med ganska mycket saker…”

Resultat – Intervjuer med föräldrar
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Implikationer för praktisk verksamhet
Här står barnets namn och ev andra uppgifter – upprepas på varje sida 
 

 

 

Hur vill du ha det när vi träffas? 

 

 

Var vill du träffa mig? 
 

 

 

 Hemma hos dig 

 

 

 På mitt jobb 

 

 

 På ett videomöte 

 

 

 I din skola 

 

 

 Annan plats, ____________________________________ 

 

 

 

✓ LSS-handläggarna behöver lättanvända 

AKK-metoder

✓Organisation och ledning – viktigt att skapa 

ett klimat där erfarenheter kan utbytas och 

idéer kan prövas

✓Barnen (och deras föräldrar) behöver 

förberedas
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Nyttiggörande – tilläggsbidrag (Forte)



13



Jag vill förstå! - Delaktighetsfrämjande informationsmaterial 
med bildstöd för LSS-utredningar med barn
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Nyttiggörandeinsatsen
- Tillsammans med DART tagit fram ett delaktighetsfrämjande informations- och 

bildstödsmaterial som socialsekreterare kan använda sig av i utredningsprocessens 
olika faser, dvs vad som händer före och under ett utredningssamtal.

 1. En flexibel och barnanpassad mall för informationsbrev och kallelse
 2. Ett bildstödsmaterial för utredningssamtalet

Nedladdningsbart – bara att skriva ut – behöver inte plastas in – barnet kan t.o.m få ta med sig hem
- Ingen utbildning behövs – anvisningar inkl instruktionsfilm om hur materialet kan användas
- Prototyp har prövats lokalt/regionalt i samverkan med Fyrbodals kommunalförbund 
- Tillgängligt för spridning nationellt 
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Projekthemsida: www.hv.se/lss

 

Mer info om projektet
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Kortrapporterer - länk

http://www.hv.se/lss
https://www.hv.se/globalassets/bilder/forskning/buv/att-mojliggora-barns-delaktighet-i-utredningsprocessen-enligt-lss.pdf


Tack!
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Intervjuare: Hur mycket 
tycker du att LSS-handläggare 
[socialsekreteraren] ska 
lyssna på dig?
Barn: Jag tycker verkligen att 
hon ska göra det för annars 
gör hon inte sitt jobb - om 
hon inte lyssnar!

Kontakt:

martin.molin@hv.se

elisabet.bjorquist@hv.se 

stina.persson@hv.se 

mailto:martin.molin@hv.se
mailto:elisabet.bjorquist@hv.se
mailto:stina.persson@hv.se
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