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Bakgrund och utgangspunkter

e Forstarkt barnperspektiv och 6kad delaktighet

* Begransad delaktighet for barn i utredningsprocessen — LSS-
handlaggare forlitar sig ofta pa foraldrarnas beskrivningar av
barnens behov (Socialstyrelsen 2019; Engwall & Hultman 2020)

* Professionella har ofta svart att bedoma vad som ar bast for
barnet, i synnerhet nar barn och foraldrar ger uttryck for olika
behov (Engwall 2013)

* Brist pa kunskap och begransade resurser nar det galler metoder
och verktyg (t ex AKK) for att kommunicera med barn som har

begransad formaga att uttrycka sina asikter och/eller att forsta
(Socialstyrelsen 2019; Stans et al 2019)
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Forskningslaget

* Professionellas attityder till anvandning av exempelvis digital teknik,
tillsammans med organisatoriska forutsattningar, bidrar i hog grad till i fg
vilken man brukare kan bli delaktiga (Ramsten 2018, Molin et al. 2015) 3=

* Nar LSS-handlaggare lyssnar pa barnets egna tankar och 6nskemal har (== um‘
barnet battre forutsattningar att senare dra nytta av stodet de far I
(Bradshaw et al., 2018) och det ar ocksa gynnsamt for barnets
utveckling (Vis et al., 2011), samt 6kar mojligheten att identifiera
overgrepp.

* Forskning handlar ofta om delaktighet i de insatser som foljer efter
utredning och beslut (Boren et al. 2016) alternativt om barns
delaktighet i motet med socialtjansten i fragor om vardnad eller nar
barn far illa (Leviner 2018; Stremland et al. 2022)
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Syfte och forskningsfragor

att undersoka, bade fran de professionella, barnens och deras
foraldrars perspektiv, hur 6kad delaktighet kan majliggoras for barn
under utredningsprocessen i samband med ansékan enligt LSS

1. Vilka utmaningar och majligheter beskriver socialsekreterare och vilken
handlingsberedskap har de for att barn ska kunna uttrycka sina asikter och forsta
utredningsprocessen?

2. Vad kdannetecknar attityder, kunskap, metoder och handlingsutrymme hos
socialsekreterare nar det galler alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)
under utredningsprocessen?

3. Hurupplever barn och deras foraldrar motet med socialsekreterare nar det galler
barnets delaktighet under utredningsprocessen? .

4. Hur beskriver socialsekreterare respektive barn och deras foraldrar méjligheter och i
hinder vid anvandning av AKK och digital teknik under utredningsprocessen? ‘ m%%g%iﬁ w‘?ﬁ@ei
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Design och metoder

1. Fokusgrupper med
socialsekreterare (n=17)

(Attityder, Kunskap & Metoder)

Samtalsmatta (Murphy &
Cameron, 2008; Buchholz et
al., 2019)

2. Individuella intervjuer med barn
(n=11) och deras foraldrar (n=12)

(Erfarenheter av barns delaktighet)

3. Individuella uppfoljningsintervjuer med
socialsekreterare (n=12)

(Erfarenheter av 6kad delaktighet for barnet samt

handlingsutrymme)
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Resultat — Intervjuer med socialsekreterare

\ .

Beredskap och vilja — men fortfarande hinder pa viagen

“Ndir det dr fordldrarna som anséker om insatsen ... har vi inte rdtt att vdgra
en fordlder ett insats for att vi inte tréiffat barnet, det kan vi inte géra.”

"Jag sdger att 70%, dr det hdr skrivandet, det dr otroligt hur mycket... allt mdste
registreras...du kanske kan égna 15—-20 minuter at barnet. Allt som allt"

"Om de har svartvita pictogrambilder kan det vara konstigt for dem om jag
tar den hdr nya modellen med férgglada tecknade serier... Jag maste veta
det sd att jag inte anvénder fel typ av kommunikation”




Resultat — Intervjuer med socialsekreterare

A

Vikten av organisatoriskt och kollegialt stod

"Delaktighet maste fa ta tid"

"...den hdr mallen fér ett informationsbrev sparar mycket tid, ju mer
du kan forbereda dig i férvdg och férbereda féréldrarna pé att jag
kommer att behéva prata med barnet, och jag maste stélla dessa

fragor, desto snabbare gar det"

”Det finns s@ mdnga olika metoder, och det kan vara lite svdrt att
veta vilka man ska fokusera pd ...vart team var 6verens om att vi
kunde vilja tva olika kommunikationsmetoder och bérja med dem...”
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Resultat — Intervjuer med barn

Upplevd delaktighet i senaste [Matta 1] och nasta

[Matta 2] mo6te med LSS-handlaggaren

Hur mycket fragade
"Anna" dig om du
ville anvéinda bilder
ndr du pratade?

Barn: Jag fick inte
bestdmma sG mycket
om bilder. Det har vi
inte gjort...med
bilder, vi har bara
pratat. [Mitt svar dr
lite].
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Idéer om hur ett mote ska vara [Matta 3]

“Jag gillar nér det ér
strukturerat... det hér skulle vi
vilja ta upp idag... SG att man
vet lite innan vad det kommer
att handla om, vad som kommer
att hénda. Man far lite sinnesro
av att nu kdnner jag mig
férberedd”.

”Inte pappa, bara
mamma och helst min
hund. Jag kdnner att jag
kan koncentrera mig mer
om hon éGr med mig”.

“Ndgot att pilla med, som
hjdlper dig att slappna av. Att
rita ér ocksa jdttebra. ...jag
blir rastlés och det blir stelt
annars”.
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Resultat — Intervjuer med foraldrar
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Vuxna vill skydda sitt barn - och ha lite koll

”jag tycker ju att barns rost dr lika mycket vard som
min rost. Sen dr min rost kanske lite fornuftigare
ibland"

“Jag tycker inte att man ska behéva hantera fér mycket
sdana myndighetsgrejer ndr man har diagnoser som gér att
man faktiskt har svdarigheter med ganska mycket saker...”

"...Anvdnder man fér mycket bilder och sdna saker tror vi
att hon dr dum i huvet, séger hon"
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Implikationer for praktisk verksamhet

Hur vill du ha det nar vi traffas?

v LSS-handlaggarna behover lattanvanda

Var vill du traffa mig? AKK_metoder
) e v’ Organisation och ledning — viktigt att skapa
S ett klimat dar erfarenheter kan utbytas och

idéer kan provas

0 o v’ Barnen (och deras foraldrar) behover
y - forberedas
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Nyttiggorande — tillaggsbidrag (Forte)

Jag vill férsta! — Delaktighetsfrimjande informationsmaterial med bildstéd for
LSS-utredningar med barn

...barn behover tydlig information och forstaelse for vad som sker fére, under och efter
utredningsprocessen. Ett patagligt behov finns darfor av saval ett barnanpassat
informationsmaterial som ett bildstodsmaterial som LSS-handlaggare kan anvanda sig av i
kontakt med barn under utredningen. Har behovs ett flexibelt material som kan anpassas
utifran kommunala forutsattningar och i ett langsiktigt perspektiv.

[...] ett mervarde att barnet blir tryggare och far battre forstaelse i samband med en LSS-
utredning. | en forlangning kan LSS-handlaggare bli sakrare i sin yrkesroll nar det galler att
mojliggora barns delaktighet i utredningssamtalet och ges forutsattningar att battre svara
upp mot de lagstiftade intentioner som finns i Barnkonventionen samt i FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
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Kallelse barnmottagning

Anmal er i receptionen i huvudentrén, Tamed fotoleg ﬂ

om ni har. Kom i god tid, 20 minuter innan bokad rid
Oricka

Nir ni har anmalt er ir ionen gir ni till b 3
= vamurn och vantar tils ni blir uppropade
Mottagningen finns

Kominte till sjukhuset med sjuka barn
Ring och bestall ny tid fér basok om barnet har feber,
magsjuka eller vattkoppor eller nyss traffat nagon sor

Om ni inte kan komma fir m n och boka om tiden

annars kostar det skickar vi en rakning. Meddela
senast 24 timmar inna besohe(ommm kankomma, D4 far
du Ingen rakning.
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Jag vill forsta! - Delaktighetsfréimjande informationsmaterial
med bildstod for LSS-utredningar med barn

Nyttiggorandeinsatsen

- Tillsammans med DART tagit fram ett delaktighetsframjande informations- och
bildstodsmaterial som socialsekreterare kan anvanda sig av i utredningsprocessens
olika faser, dvs vad som hander fore och under ett utredningssamtal.

1. En flexibel och barnanpassad mall for informationsbrev och kallelse
2. Ett bildstoddsmaterial for utredningssamtalet

Nedladdningsbart — bara att skriva ut — behover inte plastas in — barnet kan t.o.m fa ta med sig hem
- Ingen utbildning behdvs — anvisningar inkl instruktionsfilm om hur materialet kan anvandas

- Prototyp har provats lokalt/regionalt i samverkan med Fyrbodals kommunalférbund
- Tillgangligt for spridning nationellt

20508 ?og?\;*;’a s 4 ’ik%‘f;:;
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ndersson 170101-X300(

I Sverige finns det lagar om
Q att barn ska ha det bra. Du
har ratt att sdga hur du vill ha
det ndr det handlar om dig.
Vuxna ska lyssna och ta
hinsyn till vad du tycker.

Hej,

jag heter Elisabet Bjdrquist

Du och dina foraldrar har bett om att du ska 2 L3S:stod.

Mitt jobb dr att prata med barn och deras familjer nir de behver
stéd.

gl Jag vill triffa dig och prata med dig om exempelvis:

» vad du tycker om att géra

* om du tycker att ndgot &r svart

» vad du skulle vilja ha hjilp med

? Vem vill du ska vara med nér du traffar mig?
@

g [[] Ingen - bara duoch jag
)

' [] Mamma

"

' [] Pappa

[] Nagon annan
L]

Beritta om du vill ha det pa ndgot sérskilt sétt nar vi

% %‘ traffas
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Samtal om barnets intressen

Tycker om att gora

Vara ute

Traffa kompisar

Spela boll

¥

CENTRO COMERCIAL

For info om symbollicenser: https://www.vgregion.se/ov/dart/licenser
Detta bildstod ar skapat via www .bildstod.se
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Samtal om barnets behov
Personlig vard

Behover hjalp med

Tvatta h.

|
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Kl pa och av mig

Samtal om barnets behov

Relationer

Ga pa toa

‘ ‘ Knyta och knappa ‘

K\\\ G

Behover hjalp med

Traffa kompisar

Vara med nagon jag tycker om

o

Leka med andra

@

Vara med min familj

Prata med folk jag inte kdnner

Chatta online
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Information om insatser

f

Ledsagarservice personal félja med fritidsaktiviteter
Kontaktperson personal som en kompis géra saker ihop bestamma tillsammans

S

»

O

Avlosarservice

hemma hos dig

nér dina féréldrar
gor annat

P

Korttidsvistelse

PN
—

annan familj

annat hus

Eira=l

gora roliga saker

dagar eller veckor
o o

Korttidstillsyn

fritids

fore och efter skolan

S O

fofo

nar dina féraldrar
gor annat

P




Mer info om projektet

Projekthemsida: www.hv.se/lss

Student Medarbetare [ Kontakt Stk personal Bi ek | InEn,

i . Arbetsintegrerat
Utbildning v Forskning v N v Samverkan v Omoss v
larande

[ Sok pé hv.se Q ]
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Start > Forskning > Forskningsprojekt > Barnochunga > Barns i i i om stédi enligt LSS > Bildstd ial

Instruktioner till anvéndning av barnbrev

Nedan finns instruktioner till anvéndning av "Inbjudan till utredningssamtal fér barn- Barnbrev”

Elisabet Bjorquist

2 Elisabet Bjorquist
Stina Persson

Martin Molin

> L} w

Student Medarbetare | Kontakt S5k personal Bibliotek | InEnglish [IECY

art > Forskning > Forskningsprojekt > Barn och unge > B

.nst,umnemumdningavba.n.,u

Barnbrev A
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http://www.hv.se/lss
https://www.hv.se/globalassets/bilder/forskning/buv/att-mojliggora-barns-delaktighet-i-utredningsprocessen-enligt-lss.pdf

Intervjuare: Hur mycket
tycker du att LSS-handlaggare
[socialsekreteraren] ska
lyssna pa dig?

Barn: Jag tycker verkligen att
hon ska gora det for annars
gor hon inte sitt jobb - om
hon inte lyssnar!

k I Kontakt:
TaC ° martin.molin@hv.se
elisabet.bjorquist@hv.se...

« L P
« P0g 0,0
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