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FORORD

Forutsittningarna for att bedriva socialt arbete
ar i stindig forindring. Reformer i styrningen
av socialtjansten och samhillsutmaningar som
till exempel den demografiska utvecklingen, en
okande ojimlikhet, segregation och urbanisering
skapar ett utvecklingstryck pa verksamheterna
inom socialtjinsten. Anvindandet av digitala
verktyg i det sociala arbetet, nigot som ibland
bendmns e-socialt arbete, kan vara en viktig del 1
att hantera de utmaningar som verksamheterna
star f6r. Det finns forhoppningar om att
digitaliseringen ska bidra till 6kad effektivitet,
kvalitet och tillginglighet i socialtjinsten.
Samtidigt finns det ocksi risker och utmaning-
ar med de digitala arbetssitten, sett bide
utifrin ett brukarperspektiv och ett arbets-
miljéperspektiv. For att skapa forutsittningar
f6r en kunskapsbaserad utveckling och konti-
nuerligt lirande beh6vs forskning som belyser
de fragor som ir viktiga ur brukarnas, social-
arbetarnas och organisationernas perspektiv.
Forskningen beh6ver ocksa sammanstillas och
tillgéngliggoras for att komma till nytta i
utvecklingsarbetet.

Forte driver sedan 2017 ett nationellt program

om tillimpad vilfardsforskning och ett nationellt
program om arbetslivsforskning. Inom ramen

Stockholm den 11 oktober 2021

}0 as Bjorck
eneraldirektor, Forte

Anna-Karin Florén

Forskningssekreterare

t6r dessa program lade Forte ut ett uppdrag att
genomfora en systematisk litteraturoversikt f6r
att beskriva den internationella forskningen om
e-socialt arbete. Rapporten syftar till att
beskriva vad e-socialt arbete dr, ge en bild av
det nuvarande kunskapsliget samt identifiera
kunskapsluckor och omraden dir mer forskning
behévs. Rapporten belyser bade forskning om
konsekvenserna av digitala verktyg for arbets-
sitt, arbetstérhallanden och arbetsmiljé och
hur anvindningen av digitala verktyg paverkar
service, stdd och behandling samt klienter och
brukare i socialtjansten. Vi hoppas att rapporten
kan bidra med kunskap i sivil det pagiende
digitaliseringsarbetet i socialtjansten som i den
fortsatta forskningen pé omridet.

Forfattarna till rapporten dr Gabriella Scara-
muzzino, universitetslektor i socialt arbete och
Teres Hjirpe, universitetslektor i socialt arbete,
bada verksamma vid Socialhégskolan, Lunds
universitet. Matilde Hoybye-Mortensen, docent
vid VIA University College i Danmark, har
granskat rapporten.
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Forskningssekreterare
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SAMMANFATTNING

[ samband med covid-19-pandemin fick digitala valfardstjdnster och
distansarbete en helt ny betydelse. Kraven pa social distansering gjorde att
digital kommunikation och interaktion éver en natt blev den nya normen, vilket

for manga var ett otdnkbart scenario innan pandemin. Dessa erfarenheter

har gjort att det har uppstatt behov av ny kunskap, nya fragestallningar, och
lardomar som den existerande forskningen inte har tagit sig an.

Den hir rapporten fokuserar pi sa kallat
e-socialt arbete. E-socialt arbete definieras
brett som anvindandet av digitala verktyg i
det sociala arbetet. Rapporten bidrar med att
ringa in detta forskningsomréde, som 4r nytt,
vixande och ibland dirfér svarfangat. Det
finns méinga beréringspunkter mellan det mer
etablerade begreppet e-hilsa och e-socialt
arbete, det senare ses ofta som inkluderat i det
torra. Det kan dock vara viktigt att behandla
dessa som tvi separata forskningsfilt, for att
kunna belysa vilka specifika utmaningar och
mojligheter som den 6kade digitaliseringen
har for socialt arbete. En férhoppning ir att
rapporten ska inspirera till att utveckla nya
digitala innovationer, arbetssitt och forsk-
ningsprojekt och till att fordjupa kritiska
diskussioner om vad det kan finnas for risker
och etiska dilemman med att implementera
olika digitala verktyg inom socialt arbete.

Syftet med denna systematiska litteraturversikt
(som dr av typen scoping review') har varit att
samla och tematiskt presentera den befintliga
internationella forskningen om e-socialt arbete
med sirskilt fokus pa foljande fragestillningar:

1 Se https://quides.temple.edu/c.php?q=78618&p=415660
2 Sokningarna avslutades 2020-12-01

1. Vilka effekter har anvindningen av digitala
verktyg haft for service, stéd och behand-
ling och hur upplever klienterna/brukarna
dessa?

2. Vilka konsekvenser har digitala verktyg f6r
arbetssitt, arbetsforhillanden och arbetsmilj6?

Den systematiska litteraturéversikten har
avgrinsats till att i f6rsta hand handla om
individ- och familjeomsorgens verksamheter.
Oversikten omfattar refereegranskade veten-
skapliga artiklar pd engelska, som ér publicera-
de mellan 2015 och 20202 Totalt har 120
artiklar analyserats och delats in i olika teman.
Det har inte gjorts nigon ytterligare gransk-
ning av den vetenskapliga kvaliteten i artiklar-
na som inkluderats, utan rapporten fokuserar
pa att lyfta fram resultaten inom respektive
tema. En betydande del av forskningen om
e-socialt arbete i Sverige finns inte med i detta
urval, utan dr i stillet publicerad i svensksprikiga
rapporter, bocker, antologier, avhandlingar och
vetenskapliga artiklar. Detta speglar delvis den
publiceringskultur som finns inom dmnet socialt
arbete, dir forskning girna ocksi skrivs pi
svenska och inte nédvindigtvis i vetenskapliga
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tidskrifter, for att resultaten littare och snabb-
are ska kunna spridas till dem som arbetar

praktiskt.

Eftersom e-socialt arbete 4r ett brett forsknings-
omride som innefattar vitt skilda typer av

digitala verktyg, dr det svart att lyfta fram négra
generella effekter eller konsekvenser. I rapporten

delas digitala verktyg in i tre grupper:

1. Informations- och kommunikationsteknik
(IKT) som frimst anvinds i socialarbeta-
rens kontakt med brukarna,

2. Artificiell intelligens (Al), algoritmer och
stora databaser som bland annat anvinds for
att automatisera arbetsuppgifter och férutse
sociala behov och

3. Digitala dokumentationssystem i vilka
socialarbetaren dokumenterar och planerar
sitt arbete.

Effekter for service,
stod och behandling
och brukarnas
perspektiv

Nir det giller den forsta frigestdllningen
beskrivs effekterna av olika typer av digitala
interventioner och behandlingar ofta som
positiva, sirskilt for milgrupper som befinner
sig i risk eller som dr svara att nd. Studier visar
att digitala insatser 6ver lag upplevs som mer
tillgingliga och flexibla dn traditionella genom
att de lattare kan anpassas efter méilgruppens

och deltagarnas specifika behov. Det dr viktigt
att ha kunskap om mélgruppen och att det
inom en milgrupp finns olika individuella
behov for att en digital intervention ska fa
positiva effekter. Forskningen visar ocksi att
inte alla interventioner och behandlingar ir
limpade f6r att vara digitala. Under covid-19-
pandemin, nir familjer tvingades vara hemma,
var det till exempel i vissa fall svart att bedriva
terapi digitalt eftersom det var flera som
saknade privata rum att kommunicera i. Det
framkommer dven att bide socialarbetarens och
brukarens roller och relationer férindras vid
anvindning av digitala verktyg och att tekniken
luckrar upp grianser som behéver omforhandlas,
och det kan finnas olika perspektiv pa i vilken
grad dessa frimjar relationen och i vilka
avseenden.

En stor del av litteraturen fokuserar pd hur
socialtjansten med hjilp av Big Data® och
teknik som Al algoritmer och digitala geo-
grafiska informationssystem kan forebygga
risker genom att berikna och férutse antingen
sannolikheten att drabbas av olika sociala
problem samt vilka insatser som kommer att
passa (till exempel familjehemsplaceringar),
eller berdkna f6rsorjningsstdd (automatiserat
beslutsfattande). I vissa artiklar diskuteras
teknikens potential utifrin pilotstudier och
mindre utvirderingar, medan andra artiklar
intar mer kritiska perspektiv pd dess risker och
fallgropar. Intressant att notera dr att de flesta
av dessa internationella studier fokuserar pi den
sociala barnavarden och inte pd forsérjnings-
stod, som har varit i huvudfokus i den svenska
debatten om automatiserat beslutsfattande.

Flera artiklar lyfter vidare fram hur 6kad
anvindning av digitala verktyg skapar digitala
klyftor och att det dr angeldget att hitta vigar
f6r att motverka denna utveckling. I litteraturen

3 Stor mangd information som &r lagrad digitalt. I och med storleken gar den ofta inte att bearbeta med vanliga databasmetoder utan kraver

sarskilda program.
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beskrivs hur brukare upplever bade tekniska,
sociala och ekonomiska hinder. Det ir vanligt
med forskning som intresserar sig for hur
brukare upplever anvindningen av ett visst
digitalt verktyg, eller den digitala kontakten med
en specifik myndighet, men det dr angeliget att
forska mer om hur medborgare upplever alla
sina digitala vilfirdskontakter sammantaget.

Konsekvenser

for arbetssatt,
arbetsforhallanden
och arbetsmiljo

Majoriteten av artiklarna som berér den andra
frigestillningen om arbetssitt, arbetsférhallan-
den och arbetsmilj6 har antingen handlat om
implementeringsprocessen av olika typer av ny
teknik eller om den administration och standard-
isering som medf6ljer de digitala dokumenta-
tionssystemen. Litteraturen visar att imple-
menteringen underlittas om socialarbetarna
upplever att det digitala verktyget 6kar den
egna kontrollen éver arbetet, gor arbetsupp-
gifterna enklare och ger kvalitetsvinster for
klientrelationen. Motstind bland personal,
begrinsade resurser, brist pa lingsiktighet och en
benigenhet till halvhjirtade tekniksatsningar
lyfts fram som vanliga hinder for implemente-
ring. Det framkommer 4ven att det 4r viktigt
att bade socialarbetare och brukare inkluderas i
utvecklingen av de nya digitala verktyg som ska
implementeras. Okad digital dokumentation,
administration och standardisering verkar 4
sirskilt negativa konsekvenser f6r social-
arbetarnas arbetsmiljo, dven om det rader
delade meningar om huruvida digitala doku-

mentationssystem i stort ar fordelaktiga eller
begrinsar arbetet.

Forskningen visar ocksa att det finns en tve-
tydighet kring vilka konsekvenser anvindningen
av digitala verktyg far f6r socialtjinsten som
tysisk arbetsplats. Beroende pa vilken typ av
digitalt verktyg som ér i fokus, s beskrivs
socialarbetare ha blivit antingen mer bundna
vid kontoret eller mer mobila och det verkar
finnas bide for- och nackdelar med biada dessa
utvecklingar. Digitaliseringen utmanar ocksi
griansen mellan arbetsliv och privatliv, bide
genom dess mobilitetsmojligheter och méjlig-
het till 6kad tillganglighet. Konsekvenser av att
arbeta pa distans har blivit alltmer aktuellt i
samband med covid-19-pandemin. Socialarbe-
tare blir dven utsatta for hat, hot och krink-
ningar digitalt vilka kan vara svéra att hantera,
i synnerhet om det sker pa sociala medier som
dr utanfor den egna organisationens grinser.

Socialtjinstens och socialarbetares behov av
digital kompetens dr ett annat tema som belyses
i artiklarna som ber6r arbetssitt och arbetsmiljé.
Bade innovation och digitalisering beh6ver
integreras mer i socionomutbildningarna for att
kunna mota den framtida arbetsmarknadens
behov. Att anvinda digitala verktyg for kompe-
tensutveckling, personalvard, stresshantering
och stirkt motstindskraft hos socialarbetare
beskrivs over lag som positivt eftersom det dr
kostnadseftektivt och for att méinga kan delta.
En utmaning dr att manga som anmaler sig till
dessa utbildningstillfillen tenderar att bara
slutfora en brikdel av dem. Litteraturen visar
ocksa att socialarbetare utbyter erfarenheter
och kunskap i formellt eller informellt organi-
serade grupper pi sociala medier. Dessa
grupper ger socialarbetare ett professionellt
sammanhang och ger méjlighet att diskutera
frigor med andra som har liknade arbetsupp-
gifter, men det kan vara svért att avgora hur
sekretess och maktstrukturer ska hanteras i

denna typ av grupper.
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Kunskapsluckor och
forskningsbehov

Vad som slutligen dr sdrskilt viktigt att lyfta
fram dr att det utifrin artiklarna som ingar i
den systematiska litteraturéversikten inte gér
att identifiera ndgon ackumulerad kunskap vare
sig om effekter eller om konsekvenser av olika
digitala verktyg. Likasa rader brist pd gemen-
samma teoretiska perspektiv, begrepp och
definitioner. Forskningen speglar pa manga sitt
det nya men intensivt vixande omride som
e-socialt arbete dr. Flera studier diskuterar olika
digitala insatsers potential och risker, men utan

att luta sig mot négra storre empiriska under-
sokningar. Det dr dirfor angeliget med fler
empiriska studier som sirskilt férdjupar sig i
vilka effekter och konsekvenser de digitala
verktygen har och hur kvaliteten i den service,
stod och behandlingar som erbjuds paverkas
och att forskningen tydligt bygger vidare pa
tidigare studier. I synnerhet behévs studier som
skiljer mellan avsedda och oavsedda eftekter/
konsekvenser samt mellan 4ortvariga och
lingsiktiga effekter/konsekvenser for bade
brukare, socialarbetare och deras arbetssitt,
arbetsforhallanden och arbetsmiljo.
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INLEDNING

Under de senaste decennierna har det skett en rad férandringar som har
bidragit till att socialtjdnsten dr i omvandling (se till exempel SOU 2020:47).

En sddan f6randring ar den 6kade digitaliseringen i samhallet vilken méjliggér

men ocksa kraver att socialtjdnsten ska anvdnda sig av nya verktyg och

arbetssdtt for att na sina malgrupper och effektivisera arbetet.

Sidana verktyg och arbetssitt kan handla om allt
frin att erbjuda radgivning via chatt och appar
t6r behandling av missbruk till automatiserat
beslutsfattande av forsorjningsstod. Digitalisering
och socialt arbete ir ett snabbt vixande forsk-
ningsfilt och pa senare ar har det publicerats en
rad olika studier som belyser olika aspekter av
e-socialt arbete. Det finns redan litteraturover-
sikter som beror specifika aspekter inom dessa
omriden. Det finns exempelvis en svensk
kunskapsoéversikt om socialt arbete och digitali-
sering som fokuserar pa sociala medier (Svensson
& Larsson, 2017). Den belyser dock inte stora
delar av den internationella forskningen som
finns om andra aktuella digitala verktyg som
till exempel automatiserat beslutsfattande. Det
finns ocksé en svensk kunskapséversikt om
automatiserat beslutsfattande inom socialt arbete,
vilken frimst handlar om socialarbetares
perspektiv, och inte brukarnas (Scaramuzzino,
2019). Internationellt sett har Chan (2016; 2018)
gjort flera systematiska litteraturéversikter om
anvindningen av olika typer av digitala verktyg.
Dessa har bland annat handlat om sociala
medier i det sociala arbetets praktik och olika
digitala interventioner riktade till specifika
malgrupper, till exempel ungdomar. Det finns
dven en systematisk litteraturoversikt som
fokuserar pa hur anvindningen av digitala
verktyg paverkar relationen mellan social-
arbetare och klient (Nordesj6, Scaramuzzino

& Ulmestig, 2021). Det saknas dock systematiska
litteraturéversikter som lyfter fram vilka
digitala verktyg som socialtjinsten har valt att
implementera for att ge bittre service, stéd och
behandling, vilka funktioner de olika digitala
verktygen har, vilka mélgrupper som de frimst

riktar sig till och vilken effekt de gett.

Det dr ocksa viktigt att systematisera kunskapen
om vilken roll digitala verktyg har kommit att
spela i socialtjinstens arbete och om de haft
négra oavsedda effekter f6r brukare och
socialarbetare. I kolvattnet av ny teknik har det
till exempel skapats ett 6kat utanforskap dir
digitala vilfirdstjinster inte blir mer lttill-
gingliga for vissa brukargrupper och individer,
utan i stillet skapar en hog troskel for kontak-
ten med socialtjinsten (Francisco et al., 2019).
Det ir dven av vikt att belysa vilken kunskap
som finns om vilka konsekvenser digitala
verktyg far for arbetssitt, arbetsférhillanden
och arbetsmiljo. Att vissa arbetsuppgifter, som
exempelvis drendehandliggning, har borjat
automatiseras har till exempel vickt oro f6r vad
som kommer hinda med det sociala arbetets
praktik, hur det kommer att piverka social-
arbetares arbetsmiljé samt vilka nya kompetenser
och kunskaper som kommer att efterfrigas pa
arbetsmarknaden (Eubanks, 2017; Sandblad et
al., 2018; Scaramuzzino, 2019). Det har dven
skapats nya arbetsmiljoproblem som teknikstress
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(Scaramuzzino & Martinell Barfoed, 2021).
Det finns emellertid en tilltro till att nya
I'T-stéd och digitala verktyg kommer att kunna
16sa vissa av de problem och utmaningar som
socialtjinsten stir infér. Under senare dr har
flera studier rapporterat om forsimrade arbets-
villkor f6r socialarbetare, 6kande drendemingd
och hog arbetsbelastning parallellt med krav pa
mer dokumentation, med bland annat mindre
tid att triffa klienter och stor personalomsitt-
ning som foljder (jfr Astvik, Melin & Allvin,
2014; Scaramuzzino, 2017; Scaramuzzino &
Meeuwisse, 2019; Hjirpe, 2020). Dessa forsam-
rade arbetsvillkor skulle till viss del kunna l6sas
med hjilp av nya digitala verktyg och arbetssitt
som automatiserat beslutsfattande vid forsorj-
ningsstod. Det finns ocksé forhoppningar om
att nya digitala tjinster kommer att ge mal-
grupperna snabbare service och kan frigéra tid
sd att socialarbetare kan ha mer kontakt med
sina malgrupper (Scaramuzzino, 2019).

Denna systematiska litteraturoversikt bidrar
med en Gvergripande bild av vad e-socialt
arbete innebir samt dess utmaningar och
mojligheter utifrin den forskning som publi-
cerats pi omradet. Det dr angeldget att samla
och tematiskt presentera den befintliga forsk-
ningen om vilka effekter och konsekvenser som
digitaliseringen har bade for arbetssitt, arbets-
miljén och f6r brukarna och medborgarna,
eftersom dessa aspekter dr si nira samman-
kopplade och kan beskrivas som tva sidor av
samma mynt. Det dr ocksa viktigt att sitta de
enskilda studierna i ett storre digitaliserings-
och arbetslivsperspektiv for att kunna identifiera
kunskapsluckor och de frigestillningar som
saknas.
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SYFTE,

FRAGESTALLNINGAR
OCH AVGRANSNINGAR

Syftet med denna systematiska litteraturéversikt dr att samla och tematiskt

presentera den befintliga internationella forskningen om sa kallat e-socialt
arbete med sarskilt fokus pa féljande fragestallningar:

1. Vilka effekter har anvindningen av digitala
verktyg haft for service, stod och behandling
och hur upplever klienterna/brukarna dessa?

2. Vilka konsekvenser har digitala verktyg f6r
arbetssitt, arbetsforhillanden och arbetsmiljé?

For att den systematiska litteraturéversikten inte
skulle bli f6r omfattande, har den avgrinsats
till att i forsta hand handla om individ- och
familjeomsorgens verksamheter, och inkluderar
dirmed inte dldreomsorgen. Den systematiska
litteraturoversikten omfattar enbart referee-

4 Sokningarna avslutades 2020-12-01

granskade vetenskapliga artiklar pa engelska,
som dr publicerade i vetenskapliga tidskrifter
mellan 2015 och2020*. Detta tidsspann har valts
pa grund av att det dr frimst sedan 2015 som en
rad nya digitala verktyg har bérjat anvindas i
arbetet med brukare inom socialtjinsten i storre
omfattning, och det dr ocksa sedan dess som
torskningsfiltet har vixt fram. Vi har inte gjort
négon kvalitetsgranskning av den forskning
som har inkluderats i den systematiska
litteraturdversikten, utan har fokuserat pi att
lyfta fram och tematisera resultaten.
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BAKGRUND

Socialtjansten
som arbetsplats

UPPDRAG OCH ORGANISATION

Som anstilld i socialtjinsten ska man arbeta
mot mdlet att frimja méinniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i samhillslivet (1 kap. 1 §
socialtjinstlagen 2001:453, SoL). Socialtjinsten,
som 4r kommunernas ansvar, ska arbeta brett
och pi flera nivier; strukturellt genom samhalls-
planering och férebyggande arbete, och mot
grupper och individer genom omsorg och
service, rad och stéd, ekonomisk hjilp och
annat bistind till familjer och enskilda som
behover det (3 kap. 1 § SoL). En stor del av
arbetet inom socialtjansten utgérs av myndig-
hetsutévning i form av utredningar och beslut
om omhindertaganden, placeringar, insatser
och bistind. Socialtjinstens verksamhet ar
tinkt att fungera som ett yttersta skyddsnit
for individer som inte far tillrickligt stod fran,
eller faller mellan, andra samhillsinstansers
ansvar (Pettersson, 2014). Arbetet kriver
dirmed ofta samarbete med andra institutioner
(Bergmark et al., 2008).

I socialtjanstlagen finns en tydlig ambition om
att individers och familjers behov ska hanteras
integrerat utifran ett helhetsperspektiv eftersom
olika sociala problem si som ekonomisk
utsatthet, missbruk, psykisk ohilsa, med mera
ofta samspelar med varandra (Pettersson, 2014).
Det som emellertid har kommit att utmirka

organiseringen ir en tilltagande grad av
specialisering (Bergmark et al., 2008;
Lundstrom & Sallnis, 2014).

Socialtjinsten dr organiserad pa olika sitt i
olika kommuner. Tva Gvergripande omraden
som ansvaret ofta delas upp i (i olika forvalt-
ningar, verksamhetsomraden eller enheter) dr:

* vard och omsorg, till exempel dldreomsorg
och stod till personer med funktionsned-
sittning enligt SoL. och lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade

(LSS);

* individ- och familjeomsorg, till exempel
social barn- och ungdomsvird, missbruk-
och beroendevird, ekonomiskt bistind, vild
i nira relationer, heml6shet samt familjeritt
och familjerddgivning.

I den hir systematiska litteraturéversikten ar
det i forsta hand individ- och familjeomsorgen
som ir i fokus.

SOCIALTJANSTENS ANSTALLDA

Av Sveriges kommuners drygt goo ooo anstillda
arbetar fyra procent, det vill sidga cirka 36 coo
personer, inom individ- och familjeomsorgen
(Sveriges Kommuner och Regioner, 2019, s. 6,
10). Anstillda med socionomexamen ir domi-
nerande, dven om beteendevetare, statsvetare,
psykologer, ekonomer, behandlingsassistenter
och andra ocksi finns representerade. Vanliga
titlar 4r socialsekreterare, bistindshandldggare,
utredare, behandlare, behandlingsassistent och
socialpedagog. Allt fler socionomer arbetar
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ocksd med administrativa uppdrag sisom
chefskap pa olika nivier, kvalitetsutvecklare,
controller eller utvecklingssekreterare (Svensson
K, 2019). Precis som i hela den kommunala
sektorn dr socialtjinsten en starkt kvinno-
dominerad arbetsplats, av socialsekreterarna
dr exempelvis 89 procent kvinnor (Sveriges
Kommuner och Regioner, 2019, s. 11, 32).

SOCIALTJANSTEN URETT
ARBETSMILJOPERSPEKTIV

Socialtjinsten dr en sa kallad frontlinjebyrikrati
dir de anstillda moter individer med olika
grader av komplex problematik, ofta i utsatta
och riskfyllda situationer, men som represen-
tanter for en organisation med lagar, regler och
riktlinjer att f6rhilla sig till (Lipsky, 2010).
Arbetet innefattar ett konstant balanserande
mellan omfattande behov och begrinsade
resurser. Idag stills ocksa allt hogre krav pa
struktur, evidens och kunskapsbaserade
underlag f6r de metoder och arbetssitt som
anvinds i socialtjansten (Hjirpe, 2020). 1
socialtjinsten, liksom i den offentliga for-
valtningen i stort, dr anstillningsférhillanden
forhillandevis stabila. Inom individ- och
familjeomsorgen dr 89 procent tillsvidare-
anstillda och sex procent har tidsbegransad
anstillning. Detta kan exempelvis jaimf6ras
med hotell- och restaurangbranschen dir 41
procent har tidsbegrinsad anstillning (Sveriges
Kommuner och Regioner, 2019, s. 17, 24).

Det har dterkommande beskrivits att social-
tjdnsten har flera langvariga strukturella
problem. Arbetsmiljéverket fann till exempel
allvarliga signaler pd ohilsosamma arbetsmiljo-
forbdllanden och det fanns flera riskomraden
som pekades ut, speciellt vad giller den psyko-
sociala arbetsmiljén. Det noterades bland annat
ohilsosam arbetsbelastning, problem med stor
personalomsittning och risker f6r att utsittas
for hot, vild och stress (Karsten, 2018, s. 3).
Detta ir aspekter som har uppmirksammats

dven i andra studier (jimfor Welander et al.,
2017; 'Tham, 2018; Scaramuzzino & Meeuwisse,
2019; Palm et al.; 2020; Scaramuzzino, 2020;
Bengtsson, 2020). Att socialtjinsten dr ett
kvinnodominerat arbetsomride har inneborder
t6r arbetsmiljon. Kvinnodominerade yrken
inbegriper ofta hogre risk f6r belastningsskador
och psykiska besvir dn mansdominerande
yrken. Dessa skillnader syns dven inom yrket,
da kvinnliga socialsekreterare har ungefir
dubbelt sa hog sjukskrivningsandel som sina
manliga kollegor (Forte 2016; 14, Socialstyrelsen,
2019, s. 13). | en statlig satsning pé forskning
om arbetsmiljé i kvinnodominerande sektorer
som inleddes 2016, ir socialsekreterare en av de
yrkesgrupper som uppmirksammas (Forte,
2017, s. 23).

E-socialt arbete
- vad ar det?

Antalet studier om digitalisering och socialt
arbete 6kar, ett forskningsomrade som bendmns
som e-socialt arbete. E-hilsa ar till skillnad
frin e-socialt arbete ett vedertaget och vil-
anvint begrepp, men precis som med e-socialt
arbete finns det ingen gingse definition av
begreppet. I Sverige dr Socialstyrelsens defini-
tion mycket anvind: E-hdlsa dr att anvinda
digitala verktyg och utbyta information digitalt for
att uppnd och bibehilla hilsa (Socialstyrelsen.se,
2021). Detta innebir att det kan handla om en
rad olika typer av teknik. Socialdepartementet

och Sveriges Kommuner och Landsting
(numera Sveriges Kommuner och Regioner)
(2016, s. 9) inkluderar dessutom bade socialtjinst
och hilso- & sjukvird i sin definition av e-hilsa:
E-hilsobegreppet omfattar i detta sammanhang all
socialtjgnst som bedrivs av staten, kommunerna
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eller i enskild verksambet, hela hélso- och sjuk-
vdrden samt i tillimpliga delar tandvdrden.

I Sverige finns E-hilsomyndigheten som
ansvarar for att samordna alla regeringens
satsningar pd e-hilsa (E-hilsomyndigheten.se,
2021) och Myndigheten for digital f6rvaltning
(DIGG) som ska samordna och stodja de

offentliga férvaltningarnas digitalisering for att

den ska bli mer eftektiv och uppni de uppsatta
mél som finns (DIGG.se, 2021). Socialdeparte-
mentet och Sveriges Kommuner och Landsting
(2016) har ocksi utvecklat en Vision e-hilsa
2025 som ar gemensam {or bide hilso- och
sjukvard och socialtjinst. I denna stir: Ar 2025
ska Sverige vara bdst i vérlden pi att anvinda
digitaliseringens och e-hilsans maojligheter i syfte
att underlitta for manniskor att uppnd en god och
Jdamlik hilsa och valfird samt utveckla och stirka
egna resurser for 6kad sjilvstandighet och delaktig-
het i samhillslivet (Socialdepartementet och
Sveriges Kommuner och Landsting, 2016, s. 3).
Ofta dr det nya digitala verktyg som dr i fokus.

Ett annat nirliggande begrepp till bade e-hilsa
och e-socialt arbete dr valfirdsteknik. Begreppet
myntades i Skandinavien 2007, {6r att beskriva
olika typer av hjilpmedelsteknik (assistive
technologies) (Dahler, 2018). Vilfirdsteknik har
definierats som kunskapen om och anvindandet
av teknik som kan bidra till 6kad trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet for
personer med funktionsnedsittning i alla dldrar
och deras anhoriga (Socialdepartementet och
Sveriges Kommuner och Landsting, 2016, s. 9).
I Sverige har det frimst varit fokus pa vilfirds-
teknik inom dldreomsorgen:

Welfare technology refers not only fo specific
kinds of technologies but also fo a problem
complex for which welfare technologies are
expected to be a solution: an ageing population
with more chronic diseases, fewer resources, and
fewer hands to take care of their needs, often
designated as “the elder burden” [2—5]. Welfare

technologies are, alongside science and innova-
tion, expected to be a means of solving this
demographic challenge (Dabler, 2018, s. 1).

E-tjinst dr ett annat nirliggande begrepp.
Det definieras ofta som en webbaserad tjinst
for att komma i kontakt med socialtjansten (till
exempel ansoka om {6rsorjningsstod). E-tjdnster
ar alltid interaktiva, i den bemirkelsen att de
sker i dialog mellan individ och socialtjinsten.
Detta gor att informationstexter eller blanketter
pa en webbsida inte bor riknas som e-tjinst
(Socialstyrelsen, 2020).

E-socialt arbete dr ett brett begrepp som framfér
allt anvinds internationellt och som innefattar
e-tjinster men som dven kan inbegripa vil-
fardsteknik. I litteraturen har e-socialt arbete
beskrivits som the new social work frontier

(Lopez Pelaez & Marcuello-Servés, 2018, s.T
8o1). Likt begreppet vdlfardsteknik (Dahler, T
2018) som har vixt fram i Skandinavien, harT
begreppet e-socialf Brbete framfor allt vixt framT
en spansk kontext. Begreppet har anvints iHera
olika sammanhang (se till exempelAguilar-
Idafiez et al., 2020; de la Fuentes Robles et al.,
2019; Raya Diez, 2018; Mateo ethl., 2018;
Garcfa-Castilla et al., 2019) vilket Indikerar en
stor bredd och variation av bideTeknik- och
problemomriden. Garcia-Castilla’Et al., (2019, s.
898) definierar det som att:

E-social work aims to empower people individually, T’
in groups and within communities, while providingT
social workers tools to analyse, assess and interveneT
through new strategies targeted at users of digitalT
environments. Aven i detta citat finns enT
betoning pi det nya. E-socialt arbete har ocksaT
diskuterats som ett filt (se dven Lépez PeldezT
& Marcuello-Servos, 2018) som inbegriperT’
forskning, praktik och utbildning:

...e-social work could be understood as a social
work field where individuals, communities and
groups have needs and it is possible to develop
intervention programmes, conduct research
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projects and design public policies to address
them. Today, several public administrations
manage social services using ICTs and non-
profit organizations provide assistance using
the Internet. E-social work comprises online
research, therapy (individual, group and
community dynamics), the teaching and training
of social workers and the monitoring of social
service programmes. In this regard, e-social work
has become the new social work frontier (Lipez
Pelidez & Marcuello- Servds, 2018, s. 805).

Att definiera vad e-socialt arbete ir innebir en
svar uppgift eftersom det dr hogst omdiskuterat
hur socialt arbete ska definieras och om det
overhuvudtaget bor definieras (se till exempel
Bergmark, 1998). Vad socialt arbete ir varierar
beroende pi kontext, inte minst ur ett interna-
tionellt perspektiv. International Federation of
Social Workers (IFSW) anvinder sig emeller-
tid av féljande globala definition:

Socialt arbete dr en praktikbaserad profession
och en akademisk disciplin som verkar for social
forindring och utveckling, social sammanhill-
ning, skydd och stod for utsatta, empowerment
och frigorelse av méanniskors resurser. Ménskliga
réttigheter, social rittvisa, barnets bésta,
kollektivt ansvar sami respekt for mangfald dr
centrala principer for socialt arbete. Med
utgdngspunkt i teorier for socialt arbete,
sambdéllsvetenskap, humaniora och urfolkens
kunskap stravar professionen efter att involvera
mdnniskor och paverka strukturer, for att méta
utmaningar i livet och 6ka vilbefinnandet (se
Akademikerférbundet SSR, 2014, 5. 3 for denna
Gversittning pa svenska).

Genom att anvinda begreppet e-socialt arbete
vill vi genom denna rapport bidra till att ringa
in ett forskningsomrade, som likt forsknings-
omridet e-hilsa d4r mangfacetterat och ibland

dirfor svarfingat. Aven om e-hilsa och
e-socialt arbete ibland géir in i varandra, da det
finns manga berdringspunkter, finns det
anledning att behandla dessa som tva separata
forskningsfilt. Trots att det finns manga
overlappningar, kan det finnas specifika
utmaningar och méjligheter, som vi hoppas att
denna systematiska litteraturoversikt ska kunna
bidra till att identifiera. Vi definierar e-socialt
arbete som att anvinda digitala verktyg i det
sociala arbetet och likt Lépez Peldez och
Marcuello-Servés (2018) ser vi det som ett filt
som bestar av bade forskning, praktik och
utbildning. E-socialt arbete utférs i offentlig
sektor, i privat sektor och i civilsamhallet.

E-socialt arbete i den
svenska litteraturen

Innan vi presenterar resultaten av var systema-
tiska litteraturéversikt av den internationella
forskningen, kommer vi f6rst att kort beskriva
négra aspekter som tas upp i den svenska s
kallade gra litteraturen, det vill siga texter om
forskning som inte har genomgitt samma
referentgranskning som vetenskapliga publika-
tioner (till exempel rapporter, bocker, antologier)
samt svensksprikiga avhandlingar och veten-
skapliga artiklar® kring socialtjinsten och
digitalisering.

SERVICE, STOD OCH BEHANDLING
Den litteratur om e-socialt arbete som vi har
tagit del av och som fokuserar pa service, stod

och behandling har frimst uppehallit sig kring

5 Svensk gralitteratur samt svensksprakiga avhandlingar och vetenskapliga artiklar har vi hittat med hjélp av Libris, Swepub och Google
Scholar, i relevanta svenska vetenskapliga tidskrifter samt pa myndigheters webbsidor. Denna bakgrund ger inte en heltdckande bild av

den svensksprakiga litteratur som finns om dmnet.
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1) internet, sociala medier och appar, och 2)
e-ansokningar, automatiserat beslutsfattande

och Al

Internet, sociala medier och appar

Ett av de tidiga forskningsomradena inom
digitalisering och socialt arbete var internet och
sociala medier, och hur socialtjinsten kan
hantera sociala problem pé nya arenor (se till
exempel Daneback & Sorbring, 2016 red.).
Studier har lyft fram en rad olika insatser som
expertsajter med information (se till exempel
Daneback, 2016), kunskapsspel (se till exempel
Sorbring et al., 2016) sjilvhjilpsinterventioner
(se till exempel Hansson et al., 2016), uppso-
kande arbete (se till exempel Scaramuzzino, 2014,
2016; Ekeman, 2016), behandling (Andersson &
Carlbring, 2016) ridgivning via chatt (Ingloff &
Lautrup, 2016; Osvaldsson Cromdal, 2018) och
hilsomotiverande armband och tillhérande
appar (Ronkko et al., 2016), f6r att nimna
négra. I litteraturen framhivs ofta att internet-
och telefonbaserade tjanster kan vara ett
komplement till personliga méten och att det dr
viktigt att erbjuda rad och stéd bade via telefon,
chatt, sms och e-post (Ds 2015:48).

Enligt Ingloff och Lautrup (2016, s.228) ir det
viktigt f6r socialtjansten att tinka nytt och
viga gora annorlunda. I litteraturen beskrivs
hur internet och sociala medier sinker troskeln
for brukare att ta kontakt med socialtjinsten.
Genom att erbjuda dem som vill ta kontakt
med socialtjinsten anonymitet, kan det ocksa
bli littare for brukare att diskutera imnen som
dr svara att prata om vid personliga moten
ansikte mot ansikte. Genom att anvinda denna
typ av teknik kan socialtjinsten bade nd ut till
fler och till nya méilgrupper (Daneback &
Sorbring, 2016; Ingloff & Lautrup, 2016; se
ocksa Ekeman, 2016 om nitvandring som
metod). Digitala insatser kan ocksd underlitta
f6r brukare att s6ka vidare stéd och behandling
(Ds 2015:48). I litteraturen fors dock fram att
det samtidigt har skapats en digital klyfta

genom att vissa grupper och individer exkluderas
pa grund av att de inte har tillging till tekniken
eller saknar kunskap for att kunna anvinda sig
av den. Det har exempelvis visat sig att tekniken
dr illa anpassad efter funktionsvariationer, bade
utifrdn kognitiva och affektiva aspekter (Jo-
hansson, 2015). Det finns dven mélgrupper och
individer som inte vill anvinda sig av internet
och sociala medier (Daneback & Sorbring,

2016; se dven Svensson & Larsson, 2018).

Aven om internet och sociala medier har
inneburit stora mojligheter f6r socialtjinsten att
né ut till sina malgrupper och arbeta pi nya
satt, visar studier att det 4r relativt fi social-
arbetare som har anvint sig av dessa mojlig-
heter (se till exempel Scaramuzzino, 2016). Det
har darfor diskuterats om internet och sociala
medier fortfarande uppfattas som en hog
troskel utifrin socialtjinstens perspektiv. Vad
bestir denna troskel i sa fall av? Ar det en
teknologisk troskel f6r att socialarbetare inte
kanner att de har tillricklig kunskap om hur de
ska anvinda sig av tekniken i sin profession?
Eller handlar det om en kulturell troskel dir de
inte kdnner sig bekvima i den specifika miljon
(Scaramuzzino, 2016) eller med att skriva i
stillet f6r att prata (Ingloff & Lautrup, 2016)?
Juridiska ramar 4r en annan troskel som har
pekats ut vad géller att kunna utveckla nya
arbetssitt inom socialtjdnsten, eftersom dessa
inte hinner med i den snabba tekniska utveck-
lingen. Det har uppstatt en rad juridiska
frigestillningar om bland annat sekretess,
hantering av personuppgifter och I'T-sikerhet
(Ingloff & Lautrup, 2016; Arlebrink 2016; se
dven Svensson & Larsson, 2018). En annan
friga som har diskuterats dr om det dr ritt att
handlidggare inom socialtjinsten anvinder
internet och sociala medier for att samla
information om sina klienter, till exempel for
att besluta om de ska starta en utredning eller
inte. Det handlar siledes bide om juridiska och
etiska frigestillningar (Arlebrink, 2016).
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Internet och sociala medier i forhillande till
motet mellan ménniskor dr ocksé ett uppmark-
sammat tema. I socialt arbete ses motet mellan
manniskor som en central del av arbetet
(Daneback & Sorbring, 2016). Internet och
sociala medier ses dirfor ofta som ett kom-
plement till traditionellt arbete inom social-
tjansten, och det betonas ofta att digitala méten
inte helt bor ersitta fysiska méten (Ingloff &
Lautrup, 2016). Enligt Daneback och Sorbring
(2016) dr det viktigt att anvindningen av
internet och sociala medier inte skapar en
distansering, utan i stillet breddar och for-
djupar méjligheterna att motas (Daneback &
Sorbring, 2016). En studie visar till exempel hur
digitala hilsoarmband och tillhérande appar
var anvindbara, eftersom de ocksa gynnade
kommunikationen mellan ungdom och social-
arbetare (Ronkko et al., 2016).

E-ansékningar, automatiserat

beslutsfattande och Al

I Sverige har det pigatt en stor medial debatt
om e-ansdkningar, automatiserat beslutsfattande
och anvindningen av Al inom socialtjinsten.
Inforandet av en robot inom forsorjningsstod
har vickt stora protester och ménga socialarbe-
tare har sagt upp sig i protest (Kaun & Velkova,
2019). P4 senare tid har mediebevakning av
automatisering gitt frin att handla om personal-
varsel till att handla om rittssikerhets- och
insynsfrigor for medborgaren (Sveriges
Kommuner och Regioner, 2020).

Under de senaste dren har det publicerats en del
rapporter (se till exempel Kaun & Velkova,
2019; Scaramuzzino, 2019: Svensson L, 2019b),
bokkapitel (se till exempel Denk et al., 2019;
Aili. 2020) och artiklar (se till exempel Svensson
L, 2019a) om automatiserat beslutsfattande. Det
ska poidngteras att automatiserat beslutsfattande
inte bygger pd en enhetlig teknik och hur
tekniken anvinds for att fatta beslut kan skilja
sig mycket at. Ofta lyfts tre scenarier fram: 1)
Datorn tar fram ett f6rslag som handliggaren

tar beslut utifran, 2) Datorn fattar ett beslut
som sedan godkinns eller avslds av handligga-
ren, 3) Datorn fattar beslutet och informerar
bara handliggaren om handliggaren begir att
fa ytterligare information angiende beslutet
(Denk et al., 2019). Det benimns ibland ocks?
som hel automatisering eller delvis automatise-
ring (Scaramuzzino, 2019). Automatisering
betyder att det dr en beslutsprocess som ir
sjalvgiende (Annergird & Martensson, 2018a).
En enkitstudie om socialarbetares dsikter om
automatiserat beslutsfattande, visar att social-
arbetares dsikter varierade i forhillande till om
det gillde hel eller delvis automatisering. Mest
skepticism uttryckes gentemot hel automatise-
ring (Scaramuzzino, 2019).

Studier frin 2019 och 2020 visar att den svenska
socialtjansten blir alltmer digitaliserad men att
det bara var ungefir en tredjedel (29 procent) av
Sveriges 290 kommuner som hade inf6rt nigon
e-tjinst, och enbart 2,5 procent av kommunerna
anvinde robotar i handliggningen av forsorj-
ningsstdd (Svensson L, 2019b, s. 31). Enligt
Sveriges Kommuner och Regioners (2020)
rapport var det 17 kommuner som hade infért
automatiserat beslutsfattande vid férsérjnings-
stod, och ytterligare 100 kommuner var vid
tidpunkten i startgroparna for att infora det.
Det vanligaste teknikvalet var sa kallad Robotic
Process Automation (RPA) (Sveriges Kommuner
och Regioner, 2020; se dven Aili, 2020). En
studie om medborgarnas perspektiv visar att 8o
procent av respondenterna inte visste om att det
forekom automatiserat beslutsfattande i offent-
lig sektor (Denk et al., 2019). Det har ocksa
varit en utmaning fér kommunerna att 3
medborgare att gora e-ans6kningar eftersom
alla inte vill eller kan ansoka via e-tjidnst
(Svensson L, 2019b; se dven Sveriges Kommuner
och Regioner, 2020).

I litteraturen ges olika argument till varfor det
ar viktigt for klienterna att implementera auto-
matiserat beslutsfattande i offentlig férvaltning
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eller i socialtjansten. Det kan till exempel ge
medborgarna eller klienterna snabbare service,
gora tjinsterna mer tillgingliga (Annergird &
Mirtensson, 2018a; Scaramuzzino, 2019; Aili,
2020) gora att beslutsfattandet blir mer opar-
tiskt, 6ka mojligheten till likabehandling
(Denk et al., 2019) och ge mindre felaktigheter
i bedémningarna (Annergard & Mirtensson,
2018a). Ett vanligt forekommande argument ar
att Sverige ska vara i framkant vad giller
automatiserat beslutsfattande och anvindning-
en av Al, det vill siga att tekniken har ett virde
i sig sjilv (se till exempel Kaun & Velkova,
2019; Scaramuzzino, 2019). Sveriges Kommuner
och Regioner (2020) betonar dock att digitali-
sering inte bor vara ett mél i sig sjdlv, utan kan
vara ett sitt att uppnd andra mél. Det dr ocksa
viktigt att uppmirksamma att dven om detta ir
argument som har lyfts fram i litteraturen till
varfor digitala verktyg, och i synnerhet automa-
tiserat beslutsfattande och anvindningen av Al,
bor eller har inférts, beh6ver en sddan imple-
mentering inte nddvindigtvis leda till att dessa
torvintade nyttor och effekter uppnas, utan
detta kriver vidare empiriska studier.

FORANDRADE ARBETSSATT,
ARBETSFORHALLANDEN OCH
FORANDRAD ARBETSMILJO

Anvindningen av 1) internet, sociala medier
och appar, 2) e-ansokningar, automatiserat
beslutsfattande och Al, och 3) I'T-system och
digital dokumentation, har paverkat social-
tjanstens arbetssitt, arbetsférhallanden och
arbetsmilj6 och skapat en digital arbetsmiljo.
Litteraturen om denna utveckling ir begrinsad
och har frimst problematiserat den 6kade
byrakratiseringen, med fokus pa I'T-system och
digital dokumentation. I den litteratur som
aterges i denna rapport diskuteras bide farhagor
och foérvintningar kring tekniken i forhéllande
till arbetsmiljon, och att det dr viktigt att ta
hinsyn till biade fysiska, kognitiva och psyko-

sociala faktorer (se till exempel Sandblad et al.,
2018). Det finns dven studier om hur social-
arbetare mobiliserar och organiserar sig pa
sociala medier f6r att bedriva opinionsbildning
(Lundilv, 2018) och for att hantera och forindra
sin arbetssituation, genom en férindrad
personalpolitik, socialpolitik och migrations-
politik (Scaramuzzino & Meeuwisse, 2019).

Det digitala administrationssamhdllet

I Arbetsmiljéverkets rapport om socialsekrete-
rares arbetsmiljo stir det att administrationen
har blivit alltmer avancerad och tidkrivande
(Karsten, 2018). I litteraturen beskrivs hur vi
lever i ett administrationssamhille (Forssell &
Ivarsson Westerberg, 2014; Sandblad et al.,
2018; se dven Agevall et al., 2017; Jacobsson &
Martinell Barfoed, 2019) och att det har skett
en avprofessionalisering, eller amatorisering, av
det sociala arbetet parallellt med 6kad digitali-
sering (Forssell & Ivarsson Westerberg, 2014;
se aven Sandblad et al., 2018). Med detta menas
att de administrativa arbetsuppgifterna har
okat nimnvirt som en f6ljd av 6kad styrning.
Arbetet utfors genom hantering av information
snarare in genom moten med klienter (Forssell
& Ivarsson Westerberg, 2014) och i stillet f6r
att dessa arbetsuppgifter utfors av specialister
(eller en robot), sitter var och en och adminis-
trerar vid sina datorer: Man fir mer att gora, ska
utfora uppgifter som man inte har kompetens for
och oftast inte heller ser nyttan av (...) Tidsbrist,
irritation, stress samt belastningar pa grund av
ddligt utformade och integrerade IT-system
rapporteras ofta (Sandblad et al., 2018, s. 31).

Ett annat problem som har lyfts fram ar att de
IT-system som anvinds i socialtjinsten tenderar
att inte matcha varandra, programmen ir ofta
lingsamma, och ir inte utformade pa ett bra
sdtt for att kunna hjdlpa anvindarna att utféra
sina arbetsuppgifter. Det beskrivs hur det inom
socialtjdnsten, som en konsekvens, ofta finns
bade en digital och en fysisk akt, vilket skapar
dubbelarbete (Svensson & Larsson, 2017).
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Genom att inf6ra annan typ av teknik som
automatiserat beslutsfattande och Al, finns det
stora forhoppningar om att dessa problem ska
forsvinna (Sandblad et al., 2018). Automatiserat
beslutsfattande och anvindningen av Al
forvintas effektivisera arbetet genom att
mindre resurser anvinds for att utfora en storre
mingd arbete (Svensson L, 2019a, 2019b) och
till ligre kostnader (Annergird & Mirtensson,
2018a). Dessa kan ocksé frigora tid for mer
virdeskapande uppgifter (Annergird &
Mirtensson, 2018a) som till exempel att méta
klienter (se till exempel Scaramuzzino, 2019).
Andra forskare som Bjoérngren Cuadra (2018)
menar att det finns risker med att socialtjins-
tens arbete har blivit sa pass digitaliserat och
utforskar vad som skulle hinda om de digitala
systemen inte var tillgingliga under en lingre
period. Slutsatsen ér att personalen genom olika
analoga anpassningsstrategier (till exempel
skriva for hand tillfdlligt) skulle undvika ett
sammanbrott av verksamheten, men att det
skulle generera stort merarbete nir systemen
vil fungerade igen. Det digitala sammanbrotts-
scenariot blir in mer relevant att utforska om
storre delen av handliggningen av drenden gors
automatiskt och med hjilp av Al

Grinsen mellan arbete och

fritid suddas ut allt mer

Den 6kade digitaliseringen har f6r manga
ocksa inneburit maéjligheten att alltid vara
nébar och har bland annat medfért att grinsen
mellan arbete och fritid allt mer suddats ut
(Albinsson & Arnesson, 2018; Sandblad et al.,
2018). I en studie uppgav bide chefer och
personal att de hade svart att hantera grinsen
mellan arbetsliv och privatliv, samtidigt som de
flesta betonade att det var oerhort viktigt att
skilja dessa tva sfirer at (Svensson & Larsson,
2017; Gillberg, 2018; Palm et al., 2020). I en
handbok om arbetsmiljo for chefer och skydds-
ombud, beskrivs hur covid-19-pandemin
inneburit ett stresstest pi ridande regelverk

eftersom den utgjort en risk pa alla arbetsplatser.
For dem som varit pa sin arbetsplats har det
funnits en risk att bli smittade av viruset, vilket
har krivt rutiner for att f6rhindra detta. Manga
arbetsgivare har dock beordrat distansarbete
(vilket digitaliseringen méjliggor) och arbets-
givaren har ett arbetsmiljdansvar dven nir
arbetet sker i hemmet (Fricks, 2020).

Digitala hot och krdnkningar

Férekomsten av hat, hot och krinkningar via
internet och sociala medier ir ett annat arbets-
miljéproblem som kopplas till digitalisering.
Det framkommer exempelvis i en rapport om
den svenska arbetsmarknaden att hot via e-post
ar vanligt forekommande inom socialt arbete
(AFA Forsikring, 2018, s. 31). I Arbetsmiljo-
verkets rapport om socialsekreterares arbets-
miljo stir det att: Rutiner som visat sig finnas
generellt har varit rutiner for krisstod. Dock har
vi i tillsynen sett behovet av att lyfta upp och
sakerstilla béttre rutiner for hur man ska hantera
héindelser i sociala medier (Karsten, 2018).
Behovet av férebyggande arbete om hot och
vild bekriftas dirmed av myndigheten.

Positiva konsekvenser

Sandblad et. al. (2018) beskriver hur digitalise-
ringen har bidragit till flera positiva forind-
ringar utifrin ett arbetsperspektiv, exempelvis
genom att ge 6kade majligheter att utféra sina
arbetsuppgifter, vara tillginglig, effektivisera
och forenkla kommunikation (jfr Albinsson &
Arnesson, 2018) men ocksi utveckla sina unika
yrkeskunskaper. Men, digitaliseringen behover
utnyttjas mycket bittre och tekniken maste
anvindas smart, menar forfattarna (Sandblad et
al., 2018). Det dr viktigt att den teknik som
implementeras verkligen utgér frin verksam-
heternas och de professionellas behov si att de
kan utfora ett bra arbete. Forfattarna menar
ocksa att digitaliseringen inte handlar sa
mycket om IT-utveckling, utan mer om
verksamhetsutveckling.
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METOD OCH

GENOMFORANDE

Den internationella systematiska litteraturdversikten genomférdes i tva steg.

Det forsta steget bestod av att utveckla och anvanda en sokstrategi med olika

exkluderings och inkluderingskriterier.

Sokningar efter vetenskapliga artiklar
genomfordes i f6ljande databaser:

*  Soclndex

*  APA PsycInfo®

*  Social Sciences Citation Index (SSCI)
*  Scopus

* Academic Search

*  PubMed

Kriterier for sékningarna var publiceringsir
(2015—2020°), typ av litteratur (refereegranskade
artiklar) och sprik (engelska). Tva separata
s6kningar gjordes, en for respektive forsknings-
friga, for att kunna fi mer specifika triffar.
Vissa artiklar 6verlappar dock och har varit
relevanta f6r bida forskningsfrigorna (se De
Witte, et al., 2016; Mishna, et al., 2019; Ben
Allouch & Boonstra, 2019). Den initiala
sokningen for den forsta fragestdllningen
genererade omkring 7000 artiklar. Efter att
ha anvint alla exkluderings- och inkluderings-
kriterier kvarstod 65 artiklar som gick vidare
till ndsta steg for ytterligare kodning och

6 Sokningarna avslutades 2020-12-01

analys. Den initiala s6kningen f6r den andra
frigestillningen genererade istillet 2865
artiklar och 55 fulltexter kvarstod for ytterligare
kodning och analys. Sokstrategin, flédesschema
f6r urvalsprocessen samt exkluderings- och
inkluderingskriterier f6r respektive friga finns
i bilagorna 1 och 2. Programmet Rayyan
QCRI, som hjilper till att screena titlar och
abstracts, anvindes for att silla artiklarna.

I det andra steget, som bestod av kodning och
analys, gjordes en nirmare analys av fulltexterna
med hjélp av redan ifyllda kodningsscheman (se
bilaga 3 och 4) frin steg ett, for att se om det
fanns nigra gemensamma teman. Vi formulerade
sedan ndgra frigor som vi fokuserade sdrskilt
pa (se bilaga 5). Den sista delen av analys-
processen bestod av att analysera vad det dr for
kunskap som saknas. I detta steg anvindes
bade den svensksprikiga litteraturen och vira
exkluderade artiklar.
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Begransningar

Den systematiska litteraturéversikten har vissa
begrinsningar. Aven om de skningar som
gjorts har varit bide breda och systematiska f6r
att kunna finga den aktuella forskningen pa
omridet, dr det inte sikert att all forskning som
berér fragestillningarna har blivit inkluderad i
oversikten. I och med att e-socialt arbete ir ett
relativt nytt forskningsfilt, har det inte hunnit
utvecklas en gemensam begreppsapparat, vilket
har férsvérat sékningarna. Vilka studier som
har ingitt i studien beror pa vilka sékord som
har anvints, vilka nyckelord som forfattarna
har angett samt vilken information som har
funnits i abstracts samt pé inkluderings- och
exkluderingskriterierna. For att kontrollera att
sokningarna har fingat den mest relevanta
litteraturen, valdes pa forhand nagra nyckel-
referenser per friga som borde vara inkluderade
i urvalet utifran vért tillvigagangssitt, vilket de
gjorde. Sokningarna avslutades 2020-12-01,
vilket innebir att alla artiklar frin 2020 inte
finns med (det vill siga de som publicerades i

december 2020). Det hinder ibland att artiklar
dven registreras i databaser i efterhand, och om
sa dr fallet har de inte kommit med i denna
systematiska litteraturéversikt. For att fi en
inblick i vilka relevanta artiklar som hade
publicerats efter att vira sokningar hade
avslutats och hur snabbt vixande detta forsk-
ningsfilt dr, gjordes ddrfor en uppdaterad
sokning den 2o till 21 april 2021 med samma
sokstrategi samt exkluderings- och inklude-
ringskriterier. Dessa presenteras kort i ett
separat avsnitt.

Som det har framkommit i det hir metodav-
snittet finns det vildigt mycket forskning pa
omridet e-socialt arbete, i synnerhet som berér
den forsta frigestillningen. Detta har bidragit
till att vi har fitt gora en bedémning av vilka
artiklar som har varit mest relevanta for vira
frigestillningar genom att de till exempel
belyser olika aspekter. Vi har inte gjort nigon
kvalitetsgranskning av den forskning som har
inkluderats i den systematiska litteraturéversik-
ten, utan har fokuserat pa att lyfta fram och
tematisera resultaten, vilka presenteras nedan.
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RESULTAT

Effekter for service,
stod och behandling
samt klienternas/
brukarnas perspektiv

Den férsta fragestillningen ar: z) Vilka effekter
har anvindningen av digitala verktyg haft for
service, stod och behandling och hur upplever
klienterna/brukarna dessa? Tabell 1 illustrerar
vilka typer av teknik som artiklarna i detta
urval handlar om:

Tabell 1. Typ av teknik: Fraga 1

Typ av teknik Antal

Informations- och kommunikationsteknik 40

Big Data, Artificiell Intelligens och Algoritmer 21

IT-system och digital dokumentation 2
Annat 2
Totalsumma 65

Som tabellen visar fokuserar de flesta studierna
pa sé kallad informations- och kommunikations-
teknik (IKT), som ar ett samlingsbegrepp for
IT som bygger pa kommunikation mellan
minniskor. Begreppet inkluderar dirfor till
exempel e-post, sms, direktmeddelande,
videosamtal, internet och sociala medier.

Ett annat stort omride ir Big Data, Al och
algoritmer. Enbart ett fatal artiklar handlar om
IT-system och digital dokumentation eftersom

denna typ av teknik sillan anvinds for direkt
service, stéd och behandling. Det fanns dven
ett fatal artiklar som inte rymdes i dessa
kategorier, och det var en artikel om ett digitalt
remitteringssystem (Weiner et al., 2019) och
en artikel som diskuterar flera olika typer av
teknik (Goldkind & Wolf, 2015). Artiklarna
fokuserar dven pé en rad olika sociala problem
och malgrupper som gingkriminalitet, barn i
utsatthet, arbetssokande, hemlosa (i synnerhet
ungdomar, men finns dven om dldre), vild i nira
relationer, ensamstiende modrar, migranter,
personer i missbruk (till exempel unga tjejer),
personer i sexhandel, dldre vuxna, personer
med funktionsvariationer, personer med hog
alkoholkonsumtion etcetera. De flesta artiklarna
som inkluderades i urvalet handlade dock om
den sociala barnavirden, och i synnerhet om
ungdomar. Nedan presenteras nigra teman som
har varit framtradande i materialet:

* Olika typer av digitala interventioner/

behandlingar
* Forebygga, berikna och forutse sociala behov
*  Kommunikation, interaktion och relation

* Brukarperspektiv/brukarmedverkan

OLIKA TYPER AV DIGITALA
INTERVENTIONER/BEHANDLINGAR

I detta tema presenteras forskning om olika
typer av digitala interventioner och behand-
lingar. Det dr framfor allt missbruksprevention
(ofta aterfallsprevention), olika typer av st6d-
grupper (till exempel digitalt berittande) och
digitala verktyg f6r att dokumentera sin hilsa
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och sitt miende som ir i fokus. I detta tema
handlar artiklarna framfor allt om olika typer

av IKT.

Missbruksprevention, vdld i

ndra relationer och chatt

Flera artiklar fokuserar pa hur digitala verktyg
anvinds fér missbruksbehandling och aterfalls-
prevention (se till exempel Schwinn et al., 2016;
Resko et al., 2017; Dalai, 2017; Moss et al.,
2020). Ett exempel pi en digital app for
aterfallsprevention dr ett sa kallat kapitalkort
som bygger pa ett beléningssystem for personer
som har avslutat ett missbruksprogram. Nir de
deltar i aktiviteter som hjélper till att forhindra
att de far dterfall, fir de poing. Poingen kan
sedan anvindas till exempelvis triningspass
och biobesok for att 6ka bide vilbefinnandet
och hilla motivationen uppe. Studien visar att
vilken typ av missbruk deltagarna hade spelade
roll for utfallet (Moss et al., 2020). En annan
studie diskuterar att det finns vissa konsspecifika
risker nir det giller missbruk, varfér det blir
viktigt att utveckla digitala interventioner som
tar hinsyn till detta, vilket exempelvis har gjorts
i och med en webbaserad preventionsmetod f6r
unga tjejer (13-14 4r) i risk f6r missbruk
(Schwinn et al., 2016).

Att det ibland tas hinsyn till konsspecifika
risker syns i synnerhet vad giller vild i nira
relationer, dir det har utvecklats ménga appar
specifikt for vildsutsatta kvinnor. Féljande tre
typer av appar ir vanligt férekommande: 1)
Nodhyjilpsappar, 2) Samla-in-information-
tillsammans appar, och 3) Sjilvutvirderings-/
inldrningsappar. Den forsta typen dr den
vanligaste och kan anvindas av offret vid fara
for att larma polisen direkt. Den andra typen
visar vilken geografisk plats offret befinner sig
pa och underlittar f6r att anmila brott. Den
data som appen genererar kan dven anvindas av
polisen for att identifiera Aoz spots och pa vilka
geografiska platser som polisen ska ligga extra
insatser. Den tredje typen anvinds for att lira

sig mer om olika typer av vild och vilka
signaler det ir viktigt att vara vaksam pa. Det
brukar dven finnas kontaktuppgifter till jourer,
socialtjdnst, juridisk hjilp etcetera (Sinha et al.,
2019). Det finns dven digitala stédprogram for
kvinnor som ir utsatta for vild i nira relationer
(Ford-Gilboe et al., 2017). Att erbjuda en chatt
kan utgora ett viktigt stod for personer som
genomgir svira perioder i livet och som
upplever olika slags problem, visar flera studier
(se till exempel van de Luitgaarden & van der
Tier, 2018; van Dolen & Weinberg, 2019). Det
finns en uppsj6 av olika chattbaserade hjilplinjer
f6r barn. Det dr framfor allt frivilligorganisa-
tioner som erbjuder den hir typen av digitala
tjanster men de finns dven exempel inom
offentliga verksamheter som socialtjinsten.

En fordel som lyfts fram i de flesta studierna ar
att digitala interventioner blir mer tillgingliga
(se till exempel Ford-Gilboe et al., 2017; van de
Luitgaarden & van der Tier, 2018) och att de
sinker troskeln for personer som annars inte
skulle ha sokt st6d eller behandling (se till
exempel Resko et al., 2017). Samtidigt dr det
viktigt att uppmirksamma att detta inte blir
utfallet i alla ssmmanhang. For att ta ett
exempel, tvingades ett center f6r migranter
att anpassa sina arbetssitt i samband med
covid-19-pandemin f6r att kunna halla social
distans och bérjade dirfor att erbjuda psykoso-
cialt stdd och terapi online. Erfarenheten i den
hir specifika situationen var att stddet ibland
blev mer otillgingligt, eftersom den sociala
isoleringen bidrog till att det var svért att skapa
privata rum dir de som ville ta kontakt med
centret kunde kommunicera ostort, eftersom de
kanske delade rum eller bodde titt med andra
(Endale et al., 2020). En annan lirdom som
lyfts fram i artiklarna dr att det inte ricker att
ha tillgang till teknik eller att ha utvecklat en
digital intervention, utan att det dven behévs
ocksa i att kunna anvinda den pa ritt sitt
(Dalai, 2017), till exempel att kunna chatta som

professionell (van Dolen & Weinberg, 2019).
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Stodprogram

Det finns flera olika typer av stédgrupper
online. En studie av en stédgrupp fér barn som
har en férilder som lider av psykisk ohilsa,
visar att socialarbetare generellt dr positiva till
den hir typen av digitala insatser, men att de
inte kan ersitta fysiska stddgrupper. Deltagarna
tyckte att férdelarna med att delta i stodgruppen
digitalt var att det var flexibelt och mer till-
gingligt. En utmaning var att hantera nir det
uppstod negativ interaktion mellan barnen
och att det ibland fanns brist pa tillit (Price-
Robertson et al., 2019). Ett annat exempel ir en
digital stddgrupp som socialarbetare utvecklade
under covid-19-pandemin for att minska de
negativa konsekvenserna av isoleringen. I detta
fall uppmuntrades familjer att plantera vixter
inomhus eller pd balkongen vilket resulterade i
en kinsla av sammanhang och hopp (Wang et
al., 2020).

Det finns ocksa artiklar som fokuserar pa
digitalt berittande som metod (Miller Scarnato,
2020; Heron & Steckley, 2020 ). Det dr en
metod som har anvints i synnerhet i arbetet
med ungdomar (Heron & Steckley, 2020;
Miller Scarnato, 2020). Metoden, som kan
beskrivas som en kollektiv narrativ terapi, gar
till sd att deltagarna fir gora filmer for att
framf6ra sin egen berittelse (Miller Scarnato,
2020). Genom metoden kan ungdomar bli mer
inkluderade i arbetet och mer aktiva i sin
forindringsprocess (Heron & Steckley, 2020).
En lirdom som har lyfts fram i litteraturen ar
att iven om berittandet var i fokus, var det
viktigt att ocksé lira ut kunskaper om teknik
och hur berittandet kan férmedlas och gestaltas
genom till exempel film (Miller Scarnato,
2020). E-mentorskap ir en annan metod som
diskuteras i litteraturen. Metoden har bland
annat anvints for att hjilpa personer med
tysiska funktionshinder i deras sokande efter
arbete. I en studie jimfors tva grupper, varav
den ena gruppen fir e-mentorskap och den
andra gruppen far traditionellt mentorskap.

Studien visar att e-mentorskap ir ett bra
komplement nir det giller att férbereda for ett
arbete (Cassiani et al., 2020; se aven Noben et
al., 2017 £6r en ekonomisk utvirdering av
effekterna av en webbaserad intervention).

Dokumentera sin hdlsa och sitt vilbefinnande

I ett par studier analyseras digitala verktyg som
anvinds for att dokumentera uppgifter om sin
hilsa och sitt vilbefinnande pi en individuell
nivi. I en dansk kommun anvinde social-
arbetare en app for att ungdomarna skulle
kunna dokumentera olika aspekter av sin hilsa
i vardagen (Mackrill & Kirkegaard @rnbell,
2019). Ett annat exempel, 4r en si kallad
aktivitetstracker som utvirderas i en svensk
studie, som anvindes av ungdomar for att
kunna f6lja upp sina motionsvanor och sémn.
Aktivitetstrackern visade sig dven vara ett bra
verktyg for att kunna inleda ett samtal om
ungdomens livsstil och aspekter i ungdomens
liv som annars skulle vara svirt att prata om

(Ronkko, 2018).

Ndgra gemensamma ménster

For att ga in pé dessa digitala insatsers effekter,
si beskrivs de ofta som fordelaktiga i arbetet, i
synnerhet med vissa mélgrupper som befinner

sig i risk. Detta beror bland annat pi att:

* Digitala insatser upplevs som mer flexibla
an traditionella insatser genom att de littare
kan anpassas efter mélgruppens och
deltagarnas specifika behov (se till exempel
Law et al., 2019). Deltagarna kan delta i
behandlingen i sin egen takt och gora det pi
den plats de tycker dr bekvimast (Schwinn
et al., 2016).

* Digitala insatser upplevs som mer tillging-
liga och att de sidnker tréskeln for att soka
st6d eller behandling (se till exempel Resko
et al., 2017; Ford-Gilboe et al., 2017; van de
Luitgaarden & van der Tier, 2018), men det
finns dven exempel pa att de kan fi motsatt
effekt nir klienter till exempel saknar
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tillgéng till datorer/telefoner, internetupp-
koppling och privata rum att kommunicera
i (Endale et al., 2020).

* Det krivs ofta ekonomiska resurser for att
kunna implementera nya digitala insatser,
och detta kan bli ett hinder i utvecklingen
av att kunna arbeta pa nya sitt, eftersom
manga myndigheter har en stram budget

(Resko et al., 2017).

*  Det ar viktigt med digital kompetens
(Dalai, 2017; van Dolen & Weinberg, 2019)
men dven att ha gedigen kunskap om
mélgruppen (Schwinn et al., 2016) och att
det inom en malgrupp finns olika indivi-
duella behov (Sinha et al., 2019) for att en
digital intervention ska fi positiva effekter.

 Alla interventioner 4r inte bist limpade f6r
att vara digitala (Schwinn et al., 2016).

FOREBYGGA, BERAKNA OCH FORUTSE

Ett annat tema fokuserar pd hur digitala
verktyg anvinds for att forebygga, berikna och
forutse olika sociala problem.

Uppsidkande arbete pd sociala medier

Flera studier fokuserar pa hur sociala problem
kan forebyggas genom att anvinda IKT, och i
synnerhet genom att bedriva uppsokande arbete
pa sociala medier. Sociala medier kan anvindas
for att knyta kontakt med olika mélgrupper
och en artikel lyfter fram vilka strategier som
socialarbetare kan anvinda sig av for att fi en
okad synlighet och né fler som att 1) gora
adekvata s6kningar, 2) se till att det sker ett
mote innan det blir en muntlig dialog si att
brukaren har méjlighet att forst lira kinna
socialarbetaren, 3) bryta isen for att inleda en
kontakt, och 4) skapa en snébollseffekt for att
kunna sprida information till fler (Chan &
Holosko, 2017).

Flera artiklar tar upp skillnaden mellan
uppsokande arbete online och offline (se till
exempel Chan & Holosko, 2017; Chan &
Sek-yum Ngai, 2019). Fordelar med att anvinda
sociala medier som har lyfts fram i litteraturen,
dr att det dr lattare att nd mélgrupper som
annars ir svara att nd, exempelvis ungdomar
som har en svag socio-ekonomisk bakgrund
(Chan & Sek-yum Ngai, 2019), har missbruk
eller som siljer sexuella tjinster (Leung et al.,
2017). Det dr ocksd littare att diskutera kinsliga
dmnen som till exempel sex eller sjialvmord
eftersom ungdomar tenderar vara mer sjilv-
utlimnande online 4n offline (Chan & Sek-
yum Ngai, 2019). Pi sociala medier upplever
dessutom ménga att de har storre autonomi
vilket underlittar i kontakten med social-
arbetarna och det gor att personer kidnner sig
mindre ridda och stigmatiserade (Leung et al.,
2017). P4 sociala medier uppfattas den service
som socialarbetare erbjuder 4ven som mer
tillginglig. Aven om socialarbetarna inte ir
tillgédngliga dygnet runt, tenderar de dnda att
uppfattas som tillgangliga. En forklaring till
detta ir att socialarbetaren och brukaren delade
information redan innan det digitala motet
(Chan & Sek-yum Ngai, 2019). Flera forskare
tar upp betydelsen av social nirvaro och hur
socialarbetarna som dr aktiva digitalt tenderar
att bygga upp en ndrvaro som gor att de
uppfattas som mer personliga och ldtta att ni
(jamfor Leung et al., 2017; Chan och Sek-yum
Ngai, 2019).

Nackdelar som har forts fram i litteraturen ir
att det lattare sker missforstind nir man
kommunicerar via sociala medier in om man
ses fysiskt (Chan & Sek-yum Ngai, 2019). Det
dr ddrfor viktigt att socialarbetare anvinder sig
av ritt strategi for ritt sak, annars riskerar det
uppsokande arbetet att gi fel (Chan & Holosko,
2017). Det dr ocksi viktigt att socialarbetare dr
synliga, nirvarande och finns dir nir till
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exempel utsatta ungdomar behéver stéd och
hjilp och inte vet var de kan vinda sig (Leung
et al., 2017). Socialarbetare har ofta en dubbel
roll att bade ge st6d och utfora kontroll. En
studie visar hur filtarbetare dven anvinder
sociala medier for att overvaka och kontrollera
ungdomar (Lim, 2017). Trots flera fordelar med
att bedriva uppsokande arbete pa sociala
medier, finns det flera etiska frigor att reflektera
over. I en enkitstudie uppgav till exempel flera
socialarbetare att de sokte information om sina
klienter pd sociala medier, och ménga ansig att
det var problematiskt att bli vinner med sina
klienter, eftersom det var viktigt att uppritthélla
grinsen mellan professionell och privat sfir
(Sage & Sage, 2016 om att arbeta med sociala
medier generellt). Fragan om sociala medier ska
betraktas som ett offentligt rum eller som privat,
ir en aspekt som sirskilt diskuteras i dessa
studier, samt brukares ritt till sitt privatliv.

Berikna och férutse sociala

problem, risker eller dterfall

Ett stort och vixande forskningsomrade ir hur
socialtjinsten med hjilp av Big Data och teknik
som Al, algoritmer och digitala geografiska
informationssystem kan berdkna och forutse
sociala behov. Forskningen har fokuserat pa hur
myndigheter som socialtjinsten kan férebygga
risker genom att berikna och férutse sanno-
likheten att drabbas av olika sociala problem,
risker eller aterfall. Forskningen har ocksi
tokuserat pd hur man kan férutse vilka insatser
som kommer att passa (till exempel familje-
hemsplaceringar) eller berikna till exempel
f6rsorjningsstdd (automatiserat beslutsfattande).

Det finns flera studier som lyfter fram hur Big
Data och algoritmer anvinds p4 olika sitt inom
den sociala barnavirden (se till exempel Chor
et al. 2015; Epstein et al., 2015; Gillingham,
2016; Elgin, 2018; Church & Fairchild, 2017;
Brindley et al., 2018; Choo et al., 2019; Glaber-
son, 2019; Weiner et al., 2019; Lanier et al.,
2020; Malvaso et al., 2020; Redden, 2020).

Studier beskriver hur Big Data och algoritmer
kan anvindas for att forebygga barnmisshandel
eller férsummelse genom att forutse risker
(Choo et al., 2019; Malvaso, 2020) och for att
kunna férutse om nyfédda barn kommer att
behova sociala insatser och kanske omhinder-
tas (Lanier et al., 2020).

Andra undersokningar tar upp hur Big Data
och algoritmer kan anvindas for att berikna
och férutse stabila familjehemsplaceringar (se
till exempel Chor et al. 2015; Epstein et al., 2015;
Elgin, 2018). I en studie jim{érs beslut om
familjehemsplacering som tas av en algoritm
och beslut som tas av ett team. Algoritmen
beskrivs som lovande for att kunna skapa
lyckade familjehemsplaceringar och for att ge
barn kontinuitet (Chor et al., 2015; se dven
Epstein et al., 2015). En annan studie beskriver
hur maskininldrning och en algoritm kan
anvindas for att forbittra socialarbetares
mojlighet att ge bra och adekvat stod till
ungdomar som dr pa vig att limna sitt foster-
hem (Brindley et al., 2018). Aven geografiska
data har borjat anvindas for att kunna géra
kalkyleringar och visualisera behov i olika
regioner, med milsittningen att arbeta fore-
byggande och att oka tillgingligheten av den
sociala barnavardens tjdnster for klienter
(Weiner et al., 2019; jir dven Mandayam &
Joosten, 2016 {6r socialt arbete generellt). Det
finns ocksé forskning som diskuterar att det av
olika skal dr svart for myndigheter att dela
information med varandra om brukare iven om
tekniken mojliggor det. Algoritmer skulle till
exempel kunna anvindas for att sammanféra
information mellan socialtjinst och sjukvard
f6r att kunna dstadkomma en mer integrerad
vard vid till exempel fosterhemsplacering
(Dexheimer et al., 2019).

Ett fatal artiklar belyser hur Big Data, Al och
algoritmer anvinds inom f6rs6rjningsstdd och
arbetsmarknad (jfr till exempel Ranerup &
Henriksen, 2019; Ufere et al., 2019; Whelan,
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2020). Det finns till exempel en prognos-app
som anvinds for yrkesrehabilitering for personer
med funktionshinder. Forskarna betonar att
appen inte kan ersitta handliggarna/ridgivarna
utan enbart kan fungera som ett komplement i
deras beslutsprocess och att appen beriknar
sannolikhet och inte korrelationer (Ufere et al.,
2019). Det diskuteras dven hur automatiserat
beslutsfattande och algoritmer anvinds for att
berikna forsorjningsstod (Ranerup & Henrik-
sen, 2019; Whelan, 2020). Vad som ir intressant
att notera dr att de flesta studier som ingar i
denna systematiska litteraturoversikt fokuserar
pa den sociala barnavirden och inte pa frsorj-
ningsstdd, som har varit i huvudfokus i den
svenska debatten, om automatiserat besluts-
fattande, algoritmer och Al

Kritiska perspektiv: Diskriminering,
stigmatisering och marginalisering

Det finns flera studier som har ett tydligt
kritiskt perspektiv och som fokuserar pi
diskriminering, stigmatisering och margina-
lisering. Studierna ir frimst frin USA och
Australien och fokus dr pd anvindningen av
Big Data, Al och Algoritmer inom socialt
arbete. Forskare har framf6r allt pitalat vikten
av att diskutera etiska frigor kopplat till att
anvinda sig av program som berdknar och
forutser (Predictive Analytics) (Gillingham,
2016; Church & Fairchild, 2017; Dobson, 2019;
Glaberson, 2019; Lanier et al., 2020), men dven
mojligheten att sammanféra information frin
olika myndigheter. Ju bittre myndigheter blir
pa att dela information, desto storre mojligheter
har de att utéva social kontroll ver personer
med ingen eller lig inkomst (Valentine, 2019).

Med hjilp av algoritmer kan socialarbetare
eventuellt géra snabba och mer objektiva beslut,
men anvindning av Big Data, Al och algorit-
mer kan ocksd bidra till att barn och familjer
diskrimineras (Church & Fairchild, 2017).
Vissa forskare tar upp hur fattiga 6vervakas och
straffas med hjilp av den hir tekniken (se till
exempel Valentine, 2019; Dobson, 2019;

Whelan, 2020). Ett problem som tas upp i
litteraturen 4r att just denna typ av digitala
verktyg har implementerats och spridits si
snabbt att man inte har hunnit utvirdera dem
tillrickligt eller diskutera potentiella risker och
utveckla etiska principer och riktlinjer kring
hur de ska utformas och anvindas (Redden,
2020). Gillingham (2016) menar att det finns
risk f6r att algoritmer som férutser riskbeteen-
den hos barn och familjer anvinds pi tvivel-
aktiga sitt. Dessa algoritmer ir inte objektiva
eftersom de dr skapade av méinniskor (Glaber-
son, 2019). Det ir dirfor viktigt att det redo-
visas hur algoritmerna ir programmerade
(Church & Fairchild, 2017; Glaberson, 2019;
Redden, 2020). En annan artikel tar dock upp
hur dataskyddsférordningen (General Data
Protection Regulation — GDPR) kan bli ett
virn mot diskriminering av fattiga, dd denna
lagstiftning forsvarar den hir typen av algorit-
misk profilering som myndigheter alltmer har
kommit att anvinda (Gilman, 2020). Det talas
siledes om att viss typ av teknik dr exkluderande
i sin design (Park & Humphry, 2019). Andra
forskare menar att det finns sitt som till
exempel Al kan anvindas inom den sociala
barnavarden utan att diskriminera eller skapa
skevheter i beslut, till exempel genom att inte
enbart fokusera pa riskfaktorer, utan i stillet ta
hinsyn till bade risk- och skyddsfaktorer i
designen (Rodriguez et al., 2019).

Inférandet av nya digitala verktyg bidrar till att
rannsaka och analysera hur saker och ting gar
till. Glaberson (2019) diskuterar till exempel att
det finns flera brister i hur och pé vilka grunder
beslut tas, och att ny teknik har bidragit med
att synliggora dessa brister. Att anvinda
digitala verktyg for att forutse kan vara en
16sning, men algoritmer kommer inte kunna
16sa alla problem som finns inom den sociala
barnavirden. I en annan artikel fors det fram
att det borde diskuteras om det finns omriden
dir den hir typen av teknik inte borde anvin-
das overhuvudtaget (Redden, 2020).
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KOMMUNIKATION, INTERAKTION

OCH RELATION

Nir det kommer till service, stod och behand-
ling har relationen mellan socialarbetare och
brukare lyfts fram som avgérande for huruvida
behandlingen ska na avsedda effekter eller inte.
Vad som ir dterkommande i flera artiklar som
ingar i urvalet, dr hur anvindningen av digitala
verktyg paverkar kommunikationen, interaktio-
nen och relationen mellan socialarbetaren och
brukaren. Digitala verktyg kan underlitta
kommunikationen, interaktionen och relatio-
nen men de kan ocksi ha motsatt effekt.

En kirnfraga i litteraturen dr om digitala
moéten kommer att ersitta fysiska méten eller
enbart vara ett komplement, och ofta betonas
det sistndmnda. En artikel visar att fysiska
moten enbart har ersatts till en viss del. Nir det
giller vissa specifika malgrupper si har kom-
munikationen évergatt helt till det digitala,
men det dr vanligt att kombinera bide digitala
och fysiska méoten (Hansen et.al., 2018). Andra
forskare menar att anvindningen av digitala
verktyg har forindrat det sociala arbetet
markant, och i synnerhet de relationella
elementen, som beskrivs som essentiella for
socialt arbete. Ett sitt att gora motstind mot
denna utveckling dr att socialarbetare anvinder
sitt handlingsutrymme for att kunna bevara det
relationella perspektivet och virna om relatio-
nen med brukarna (De Witte et al., 2016).

Vissa digitala verktyg har utvecklats for att
kunna underlitta kommunikationen, interak-
tionen och relationen mellan socialarbetaren
och brukaren. Det lyfts fram att det finns
brukare som foredrar att kommunicera digitalt.
En studie om hemlésa ungdomar visar till
exempel att de féredrog att anvinda smarttele-
fon och sms eftersom de di kunde svara nir det
passade dem sjilva (Bender et al., 2015), medan
en annan studie om en app visar att jobb-
coacher foredrog att kommunicera i ett fysiskt
rum. Anledningen var att det var littare for

dem att avgridnsa kommunikationen vid fysiska
moten (Ben Allousch & Boonstra, 2019). En
annan artikel visar hur en app snabbt blev en
integrerad del av relationen mellan social-
arbetaren och brukaren och stirkte relationen.
Socialarbetaren upplevdes som mer tillginglig.
En oro som framkom var att relationen ibland
blev alldeles for nira genom att brukarna
delade mer information 4n vad de egentligen
ville dela (Mackrill & Kirkegaard Drnbell, 2019).
Vad giller anvindningen av mobiltelefoner
bland fosterhemsplacerade ungdomar, si har
det visat sig vara ett bra sitt att hilla kontakten
med familj och vinner, men det finns ocksa en
risk att anvindningen av mobiltelefon kan stéra
placeringen (Macdonald et al., 2017). Det
framkommer ocksé att det dr vanligt forekom-
mande att socialarbetare kommunicerar med
brukare informellt dven nir de inte har inbokade
moten (Mishna et al., 2019) och att social-
arbetare letar upp brukare pi sociala medier av
nyfikenhet (Sage & Sage, 2016) vilket har vickt
etiska frigor. Med andra ord verkar det som att
tekniken luckrar upp grinser som behover
omférhandlas, och det kan finnas olika per-
spektiv till vilken grad dessa frimjar relationen
och i vilka avseenden.

Nir det giller digital kommunikation via text,
till exempel chatt, har den digitala strukturen
beskrivits som bdde styrande och reducerande
och att den paverkar arbetsalliansen mellan
socialarbetare och brukare pa olika sitt.
Kommunikationen tenderar att bli mer stan-
dardiserad, man kommer direkt in pd problemet,
kommunikationen blir mer kortfattad och det
blir inte samma engagemang som vid verbal
kommunikation (van de Luitgaarden & van der
Tier, 2018). Det ar inte enbart chattformatet
som dr reglerande, utan anvindningen av
datorer kan ocksd paverka relationen med
brukaren negativt om socialarbetaren fokuserar
mer pa datorn dn pd brukaren under maétet
(Risinen, 2015; jfr dven Phillips, 2019). Det dr
darfor viktigt att socialarbetaren har kunskap
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om och kompetens kring hur datorer kan
anvindas vid ett mote eller hur man kommuni-
cerar via text. En studie om en tele- och
chattbaserad hjélplinje f6r barn som ir utsatta
tor vild och 6vergrepp, visar att beroende pi
om barnet soker emotionellt eller instrumen-
tellt stéd si behover socialarbetare agera olika
(till exempel hur man visar att man lyssnar,
antal ord som anvinds) for att barnet ska
uppleva kontakten som positiv. Detta gor att
det dr oerhort viktigt att utforska tidigt vilken
typ av stod det dr som barnet soker, for att
kunna anpassa hur socialarbetarna skriver.
Att anvinda sig av for méinga ord i en chatt har
visat sig 6ka obehaget hos barnet i stillet f6r att
minska det (van Dolen & Weinberg, 2019).

Inom detta tema framkommer det att det finns
en skillnad mellan avsedda och oavsedda
effekter, och att det ir viktigt att studera de
oavsedda effekterna i storre utstrickning
(Macdonald et al., 2017) sd att de digitala
insatserna dr till hjilp fér brukarna. Det
framkommer ocksi att relationen mellan
socialarbetare och brukare kan ses utifrin olika
perspektiv, och detta kan ha betydelse f6r hur
effekterna tolkas.

BRUKARPERSPEKTIV/
BRUKARMEDVERKAN

Det var flera av de inkluderade studierna som
hade ett brukarperspektiv eller som belyste
brukarmedverkan. I vissa studier har brukare
sjalva blivit tillfrigade, medan i andra studier
ar det framfor allt myndigheternas eller de
professionellas perspektiv som dr i fokus, till
exempel pd hur mycket stod som erbjuds till
vissa brukargrupper.

Exkludering genom digitalisering:
Tillgéinglighet och digitala klyftor
Vissa artiklar lyfter fram hur den okade
anvindningen av digitala verktyg skapar

digitala klyftor (Goedhart et al., 2019; Park &

Humphry, 2019). Samtidigt som det 6kade
utbudet av digitala vilfirdstjinster 6kar
tillgingligheten for vissa brukargrupper, blir de
mindre tillgingliga f6r andra brukargrupper.
De grupper som forskningen framfor allt har
belyst ir dldre 6ver 50 dr (se till exempel Baker,
2017; Raven et al., 2018), personer med intellek-
tuella funktionshinder (se till exempel Ramsten
et al., 2017) personer i hemloshet (se till exempel
Bender, 2015; Baker, 2017; Galperin et al, 2021),
flyktingar (se till exempel Endale, 2020) och
kvinnor med lig socio-ekonomisk status (se till
exempel Goedhart et al., 2019). Studier visar att
alla grupper i samhillet inte har samma tillging
till internetuppkoppling, smarta telefoner,
surfplattor eller datorer (se till exempel Raven
et al., 2018; Endale, 2020; Galperin et al., 2021)
eller ssmma kompetens att anvinda sig av de
digitala tjinster som socialtjidnsten erbjuder
(Hansen, 2018; Baker, 2017; Ramsten et al.,
2017; Goedhart et al., 2019).

Flera olika hinder lyfts fram i litteraturen och
det handlar bide om tekniska, sociala och
ekonomiska sidana (Baker, 2017). Begreppet
instabil tillgang anvinds for att finga de hinder
som unga hemlésa kan uppleva. I USA finns
sirskilda program som skinker gratis mobiler
till liginkomsttagare men de har ofta lig
kvalitet, gar litt sonder och har diligt batteri
som enbart varar nigra timmar. Detta, i
kombination med brist pa tillging till eluttag,
gor det svirt att ladda mobilen och bidrar till
att det dr svart f6r ungdomarna att utritta sina
irenden. Mobiler tenderar ocksi att bli stulna
eller omhindertagna och da blir det svirt med
kontinuitet di ungdomarna ofta behéver byta
telefon och telefonnummer (Galperin et al.,
2021; jfr Greeson et al., 2020; se dven Endale,
2020 gillande flyktingar). En annan studie om
personer som varit utsatta for konsrelaterat
vild, visar hur anvindningen av mobiltelefoner
gav dem en starkare kinsla av distans till staten
in det motsatta, bland annat pé grund av att
kvinnorna inte alltid hade tillging till en
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fungerande telefon. Detta stir i kontrast till
den 6ver lag positiva bild som myndigheter har

kring anvindning av nya digitala verktyg
(Hobbis, 2018).

De flesta studier tar ocksa upp att dessa brukar-
grupper har mycket att vinna pa att ha tillging
till internet, smarta telefoner, surfplattor och
datorer och att anvindningen av dessa kan
sanka troskeln att ta kontakt med bland annat
socialtjansten (Raven et al., 2018). En aktions-
studie’ av dldre pd landsbygden som lever i
heml6shet visar, att nir de dldre vél lirde sig att
anvinda surfplattorna kinde de ett okat
sjalvfortroende, sjilvstindighet och socialt
engagemang (Baker, 2017). En annan studie om
bostadslosa ungdomar visar att de anvinde
internet for att bland annat fi information om
hirbirgen, mat och s6ka information om
juridiska frigor och hilsa samt f6r att ha
kontakt med socialsekreterare/handliggare.
Att ha ett arbete var viktigt for att kunna fi en
bostad, och for att f4 ett arbete krivdes det att
man var tillginglig och nébar (Galperin et al.,
2021) och flera uppskattade sirskilt att kunna
skicka textmeddelanden till sina socialsekrete-
rare/handliggare (Bender et al., 2015).

Flera artiklar lyfter fram att det dr viktigt att
socialtjinsten erbjuder olika typer av stéd och
utbildning i att anvinda sig av de digitala
tjdnsterna, som ett sitt att minska den digitala
klyftan och motverka exkludering genom
digitalisering (Goedhart et al., 2019). En svensk
enkitstudie visar (Ramsten et al., 2017) att
vilket stod som erbjods personer med intellek-
tuella funktionsnedsittningar varierade i
landet. Gruppen erbjods vissa program som
skulle underlitta anvindandet av digitala
tjanster, men generellt sett erbjods sdllan mer
stdd dn sa. I en studie av ett medborgarcentrum
i Danmark, diskuteras att, i takt med att det

blir mer sjdlvbetjaningslosningar fir anstillda
hjilpa till och guida brukare att fylla i blanketter.
Desto mer socialtjinsten blir digitaliserad,
desto fler brukare behéver f3 hjilp av till
exempel medborgarcentrum. Forskarna menar
att detta sitt att organisera arbetet och servicen
bade uppritthiller och forstirker tidigare
makthierarkier. Det finns risk for att de
brukare som har svart att sjilva hantera de
digitala verktyg som krivs inte fir den hjilp
och det stod som de har ritt till (Schou &
Svejgaard Pors, 2019).

Brukarmedverkan i utformningen

av digitala verktyg

Nigra studier som ingar i urvalet fokuserar pa
exempel dér brukare har varit med och utformat
ett digitalt verktyg. En studie visar till exempel
hur fore detta gingkriminella rekryterades till
ett projekt for att hjilpa till att utforma inklu-
derande algoritmer som skulle uppticka
aggression och forlust i Twitterdata, i syfte att
kunna hjilpa marginaliserade grupper (Frey
et al.,, 2020). I en annan artikel diskuteras hur
brukarmedverkan kan stirkas genom att
utveckla ett digitalt utvirderingsverktyg. I
detta fall har brukarna inte varit med och
utvecklat appen, men fick delge sina upplevelser
av att anvinda den i ett senare skede. Appen ir
till for att brukare ska kunna ge anonym
feedback pa de insatser som de har fitt, for att
kunna férindra och forbittra insatserna
(Westwood et al., 2017). I utvecklandet av en
avatar som skulle stotta personer med funk-
tionshinder, bjods ocksa brukare in f6r att vara
med i utvecklingsprocessen av avataren (Park &
Humphry, 2019). En annan studie visar hur
digitalt berdttande kan anvindas som metod for
att ungdomar ska bli mer inkluderade och fa
framfora sin rost vad giller beslut som tas
rérande dem (Heron & Steckley, 2020).

7 Aktionsstudier sker genom néra samarbete mellan forskare och forskningspersoner och syftar till att skapa praktiska l6sningar pa de

problem som studierna handlar om och pd sa satt bidra till forandring.
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Konsekvenser

for arbetssatt,
arbetsforhallande
och arbetsmiljo

Den andra frigestillningen dr: Vilka konsekvenser
bar digitala verktyg for arbetssitt, arbetsforhillanden
och arbetsmiljo? De flesta artiklarna som
inkluderades i urvalet handlade om socialarbe-
tare eller socialt arbete generellt, alternativt om
den sociala barnavirden. Tabell 2 visar vilka
typer av teknik som artiklarna fokuserar pa.

Tabell 2. Typ av teknik: Fraga 2

Typ av teknik Antal

Informations- och kommunikationsteknik 30

IT-system och digital dokumentation 18
Big Data/databas 4
Automatiserat beslutsfattande och

Artificiell Intelligens 1

GPS 1

Robot/simulering 1

Totalsumma 55

Som tabellen visar ir det flest studier om IKT,
till exempel e-post, sms, direktmeddelande,
videokonferenser, internet, sociala medier och
lirplattformar. Onlinetrining/-utbildning dr
ocksé inkluderade i denna kategori. Det andra
stora omréidet dr I'T-system och digital doku-
mentation. Vad giller innehallet i artiklarna sa

var det nigra teman som var mest framtridande

som presenteras nedan:

* Implementering av ny teknik

 Digital dokumentation, administration och
standardisering

*  Grinser som luckras upp och utmanas
* Hat, hot och krinkningar digitalt

* Digital kompetens, kompetensutvecklings-
behov och kompetensutveckling

* Personalvird, stresshantering och
motstindskraft

IMPLEMENTERING AV NY TEKNIK

Ett omfattande tema handlar om implemente-
ring av ny teknik och det 4r i f6rsta hand
utifrin socialarbetares perspektiv, men chefers,
administratorers och IT-konsulters perspektiv
finns ocksé representerade i litteraturen.

Syftet med implementering av

nya digitala verktyg

Syftet med implementeringen, si som den
beskrivs i artiklarna, varierar och kan dven vara
mangbottnat. Ofta verkar syftet bero pi vilken
typ av digitalt verktyg som ska implementeras.
Nir det giller digitala dokumentationssystem,
ar det i forsta hand chefers och politikers
strivan efter effektivitet och redovisningsbarhet
som anges (se till exempel Gillingham &
Graham, 2016; Baker et al., 2018; Devlieghere
et al., 2017; DeCorte et al., 2019). Nir det giller
IKT, som framst ir till for att underlitta
kommunikationen, handlar det i stillet mer om
att tillgodose klienters 6nskan om att kunna fa
mer flexibel och tillginglig service (se till
exempel Ben Allousch & Boonstra, 2019).
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Vad som underlittar implementeringen
Foljande aspekter underlittar vid implemente-
ring av nya digitala verktyg enligt litteraturen:

* Nir de professionella uppfattar att det
digitala verktyget 6kar den egna kontrollen
over arbetet (se till exempel Tremblay et al.,
2020).

* Nir tekniken gor arbetet och arbetsuppgif-
terna enklare (se till exempel Gillingham,
2015a; Dellor et al., 2015; Baker et al., 2018;
Weiner et al., 2019; Tremblay et al., 2020).

* Nir socialarbetare upplever att det finns
kvalitetsvinster for klientrelationen (se till
exempel Gillingham, 2015b; Baker et al.,
2018).

Hinder for implementering

I litteraturen har det dven identifierats flera
hinder f6r implementering av nya verktyg, och
dessa hinder verkar delvis hinga ihop med
vilken typ av teknik det handlar om och vad
som dr syftet med implementeringen. Det dr
framfor allt vid implementering av digitala
dokumentstyrningssystem som det verkar ha
uppstitt flest hinder. I de fall dir arbetspro-
cesserna i socialtjansten inte redan har varit
stromlinjeformade, har det till exempel krivts
ett omfattande arbete for att standardisera
arbetssitten sa att de gér att dverforas till
digitala system. Detta har i sin tur vickt starkt
motstind fran socialarbetare (se till exempel
Gillingham, 2019b). Ibland har det beskrivits
att det finns en kultur eller en ovilja bland
socialarbetare att anpassa sina arbetssitt till ny
teknik. Motviljan kan dock dven handla om en
generell forindringstrétthet efter otaliga
omorganisationer eller om hog arbetsbelastning
och stress som forsvirar anammandet av
forindringsidéer (se till exempel Gillingham,
2015b; Gillingham, 2019b; Dellor et al. 2015;
Wolf & Goldkind, 2016). I flera studier fram-
kommer det dven att I'T-systemen, i alla fall
initialt, inte uppfattas som anvindarvinliga av
socialarbetare. Brister i tekniken skapar i sin

tur kompensationsarbete eller dubbelarbete som
okar arbetsbordan (Gillingham, 20152; Weiner
et al., 2019; Tremblay et al., 2020) men det finns
ibland ocksi férestillningar om att tekniken
kommer att moraliskt korrumpera det sociala
arbetets goda syften (Wolf & Goldkind, 2016).
I litteraturen beskrivs att det inte enbart ir
motstandskulturen inom socialtjdnsten som
hindrar implementeringen av nya digitala
verktyg. Begrinsade resurser, brist pa langsik-
tighet och en tendens till hafvvdgssatsningar
pekas ocksé ut som stora hinder (jfr Goldkind
et al., 2016; Gillingham, 2019b; Ben Allousch
& Boonstra, 2019). Digitala verktyg som
upplevs férenkla och underlitta det dagliga
arbetet tycks ddrfor stota pd mindre motstind
in de som uppfattas innebira merarbete och
som har negativ inverkan pi klientrelationen

(jfr till exempel Goldkind et al., 2016).

Olika yrkesgruppers roll vid implementering
Studierna visar att I'T-konsulter, chefer,
administratorer samt socialarbetare med
administrativa uppdrag ir mer vilvilligt
instdllda till implementeringen dn vad front-
linjearbetarna ér (se till exempel Gillingham,
2019b; Haybye-Mortensen & Ejbye-Ernst, 2019).
En studie visar att trots att beslutsfattarna
forvintade sig att 6ka effektiviteten, var de
samtidigt bekymrade 6ver att de digitala
dokumentationssystemen skulle géra social-
arbetarna till si kallade teknokrater. Besluts-
fattarna férvintade sig att socialarbetarna
skulle anvinda sitt professionella handlings-
utrymme for att inte f6lja den digitala logiken
fullt ut (Devlieghere et al., 2017) vilket dr nigot
som dven bekriftas i andra studier som visar
hur frontlinjearbetare tenderar att modifiera sitt
anvindande av de digitala systemen efter vad de
uppfattar som klienternas behov (DeCorte et
al., 2019; De Witte et al., 2016; Devlieghere et
al., 2020). Gillingham (2019a) menar att
socialarbetare behéver inta en ny roll nir det
allt oftare dr algoritmer som gor bedémningar
och tar beslut. Deras roll blir att foretrada
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klienter och motverka den strukturella orittvisa
och diskriminering som algoritmerna kan
reproducera, vilket kan betraktas som ett slags
motstind. Socialarbetare ska siledes kompen-
sera bristen pa minskligt omdéme och fungera
som en motvikt till fyrkantiga system.

Forslag pa bittre sdtt att implementera
Det foreslis ocksd nagra atgirder for att
underlitta implementering av ny teknik:

1. Attinnovation och digitalisering integreras
mer i socionomutbildningen (se till exempel
Wolf & Goldkind, 2016; Weiner et al., 2019;
Tremblay et al., 2020).

2. Att det finns fungerande teknik genom att
forse personalen med till exempel surfplattor
och telefoner. Synkronisera parallella
datasystem, skapa olika typer av rutiner och
lathundar f6r snabb informationsdelning
mellan aktérer, liksom I'T-stod och support,
och forbdttra anvindarvinligheten utifran-
professionens synpunkter (se till exempel
Gillingham, 2015a; Dellor et al., 2015;
Tremblay et al., 2020).

3. Forbittra samarbetet mellan universitet,
teknikforetag och myndigheter (se till
exempel Kum et al., 2015).

4. Inkludera socialarbetare i utvecklingen av
de digitala verktygen for att kunna skapa
funktioner dven bortom ledningens énskan
(se till exempel Gillingham & Graham,
2016; Baker et al., 2018).

DIGITAL DOKUMENTATION,
ADMINISTRATION OCH STANDARDISERING
Ett annat omfattande tema handlar om digital
dokumentation, administration och standardise-
ring, och utifran litteraturen 4r det i synnerhet
denna del av digitaliseringen som far konse-
kvenser for socialarbetares arbetsmiljo.

Styrning uppifrdn och ned

Det beskrivs i artiklarna att det sallan ar
personalen sjilva som har efterfragat de digitala
dokumentationssystemen. Initiativen kommer
oftast fran organisationsledning och politiker
(Webster & McNabb, 2016; Gillingham, 2016;
Sarwar & Harris, 2019). Digitaliseringen
beskrivs ocksd ha underlittat férindringen mot
okad standardisering och dokumentstyrning av
socialt arbete inom offentlig sektor. Denna typ
av styrning sitts minga ganger i kontrast till
ett traditionellt och mer relationsbaserat,
professionsdrivet och helhetsbejakande socialt
arbete. Forskningen visar emellertid att digitala
dokumentationssystem béide upplevs ha fordelar
och nackdelar i arbetet. De studier som handlar
om chefer och socialarbetare med administrati-
va uppdrag, lyfter i regel fram fler férdelar och
mindre dilemman med att arbeta i digitala
dokumentationssystem (Hoybye-Mortensen &
Ejbye-Ernst, 2019; Devlieghere et al., 2020).

Studier visar att bide chefer och socialarbetare
delvis ser de nya dokumentationsbaserade
arbetssitten som ett stdd. Genom dokument-
styrningen blir férvintningarna pa vad perso-
nalen ska gora tydliga. De digitala systemen
erbjuder en struktur att folja, exempelvis genom
redan formulerade frigor att stilla till klienter
och en prioriteringsordning av arbetsuppgifterna
(Devlieghere & Roose, 2019; Sarwar & Harris,
2019). Det har ocksa lyfts fram att socialarbetare
upplever att det blir littare att kommunicera
och dela information i digitala system, samt att
den terminologi som anvinds blir mer enhetlig
(Devlieghere et al., 2020). Journalféring kan
ocksa fungera som ett skydd nir verksamheten
redovisas och granskas (Sarwar & Harris, 2019;
Devlieghere et al., 2017), eller {or att synliggora
bade arbetsbelastning och drendemingd
(Hoybye-Mortensen & Ejbye-Ernst, 2019).
Samtidigt visar forskningen att denna typ av
standardiserat dokumentationsbaserat arbete
ofta krockar med socialarbetares uppfattning
om kvalitet, vilket skapar olika typer av
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dilemman (Gillingham, 2016; Mackrill &
Ebsen, 2018; Sarwar & Harris, 2019; Devlieg-
here & Roose, 2018, 2019). Gillingham (2016)
menar att tekniken Zonfigurerar anvindaren,
det vill siga att den péverkar bide hur social-
arbetaren arbetar och tinker om sitt arbete.
Detta forklarar varfor anstillda upplever att
handlingsutrymmet och méjligheterna att
péverka arbetet har minskat i takt med en 6kad
anvindning av digitala dokumentationssystem.

Mer administration samt 6kad

kontroll och 6vervakning

De digitala dokumentationssystemen tenderar
dven att férsvira och komplicera det sociala
arbetet pa olika sitt. Flera forskare menar att
de bidrar till en 6kad administrativ arbetsbor-
da, och att professionella ligger allt mer tid pa
datorbaserad administration och mindre tid pi
relationer och klientnira arbete (jfr Gillingham,
2016; Hussein 2018; Martinell Barfoed, 2019;
Hoybye-Mortensen & Ejbye-Ernst, 2019;
Devlieghere & Roose, 2018, 2019). I en studie
uppmiittes socialarbetare dgna cirka 60—8o
procent av sin tid it dokumentationsarbete vid
datorn (Gillingham 2016, s 11, jfr dven Webster
& McNabb, 2016). En angeligen aspekt som
lyfts fram i flera studier dr att socialarbetare
upplever etisk stress nir de ligger mycket tid pa
administration och dirmed inte hinner utfora
riktigt socialt arbete. I en arbetsmiljomitning
bland brittiska socialarbetare inom den sociala
barnavarden, var upplevelsen att man arbetade
t6r mycket med administration och brist pa
administrativt stod var en av de faktorer som
tydligast korrelerade med kdnslomassig utmatt-
ning och kinslomissig distansering (Hussein,
2018). En annan studie lyfter fram att stressen
slar olika, dir socialarbetare som har litt att
skriva inte paverkas i lika stor utstrickning
(Devlieghere et al., 2018).

Implementeringen och anvindandet av de
digitala dokumentationssystemen har dven
inneburit en 6kad kontroll och 6vervakning av

arbetet. De digitala dokumentationssystemen
mojliggor nimligen en maktforskjutning frin
socialarbetarna till cheferna. En del socialarbe-
tare uppfattar dirfor de digitala dokumenta-
tionssystemen som kontrollverktyg (se till
exempel Gillingham, 2016; Sarwar & Harris,
2019). Andra ser istillet chefernas 6kade insyn i
arbetet som ett stod och som en garanti for att
de arbetar ritt och att det méjliggor att ansva-
ret dessutom delvis kan forskjutas till cheferna

(Hoybye-Mortensen & Ejbye-Ernst, 2019).

Ldtsasbyrdkrati och kompensationsstrategier
Flera studier beskriver en utveckling mot en
latsasbyrakrati, ddr socialarbetarna foljer
kraven for syns skull, och samtidigt utvecklar
olika sa kallade kompensationsstrategier. En
kompensationsstrategi som lyfts fram ir att
overdriva i den skriftliga dokumentationen for
att klienten ska fi en viss insats (IMartinell
Barfoed, 2019; Devlieghere & Roose, 2018;
Devlieghere et al., 2018, 2020). I en studie
beskrivs en annan vanlig strategi som gér ut pd
att minimera tiden vid datorsystemet och lata
klienter fritt beritta for att sedan dokumentera
i efterhand. P34 si sitt skapas ett parallellt
dokumentationssystem som i sin tur baseras pa
dubbelarbete genom att tvé parallella system
behover hanteras (De Witte et al., 2016).

GRANSER SOM LUCKRAS

UPP OCH UTMANAS

Detta tema handlar om grinser och studier
visar att digitalisering pd olika sdtt luckrar upp
grinser som traditionellt funnits f6r hur socialt
arbete utformas och utfors. Hir ir det framfor
allt olika typer av IK'T som dr i fokus.

Mobilitet och fysisk arbetsplats

Forskning visar att det finns en tvetydighet
kring hur teknikanvindningen péverkar
socialtjinsten som fysisk arbetsplats. A ena
sidan bidrar vissa digitala verktyg till att
socialarbetare blir mer bundna till kontoret.
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A andra sidan bidrar andra digitala verktyg till
att socialarbetare kan bli mer rorliga. Socialt
arbete och socionomer beskrivs som en tradi-
tionellt rorlig profession, inte minst de som
arbetar inom den sociala barnavirden, dir
socialarbetare ofta till exempel gér hembesok
hos familjer, besoker skolor och ir i ritten.
Okad byrikrati och drendemingd har bidragit
till att socialarbetare inom den sociala barna-
varden har blivit mindre mobila och i stillet
mer bundna till kontoret och framfor olika
datasystem. Genom att anvinda GPS-teknik
har socialarbetares (inom den sociala barnavar-
den) rorlighet undersokts for att se hur rorliga
eller ororliga de dr och hur det paverkar deras
vilmaende (Disney et al., 2019). Det finns dven
t6rsok att med hjalp av portabel teknik dterigen
gora socialarbetare mer mobila. Nigra studier
(Jeyasingham, 2019, 2020) fokuserar pd smidigt
eller lattrorligt arbete, det vill sdga att det var
flexibelt vad giller var och nir de arbetade
inom den sociala barnavirden. Socialarbetarna
anvinde sig frimst av birbara datorer och
mobiler och arbetet skedde ofta i bilen eller pa
kafé. Chefer sig dven potential i hur digitala
verktyg kunde anvindas f6r att forbittra
kommunikationen mellan socialarbetare och
brukare (Jeyasingham, 2020).

Fordelarna med att arbeta pd detta mer mobila
sitt, som socialarbetarna sjilva forde fram i en
av studierna, var att det gav en kinsla av
kontroll 6ver hur de arbetade och frihet att
halla vissa upplevda krav frin kollegor och
brukare borta. De behovde till exempel inte
pendla till och fran arbetet. Det fanns ocksa
flera nackdelar med att arbeta pa det hir sittet.
Just svarigheten att kunna garantera sekretess
och att hantera frigor som datasikerhet ansags
vara sirskilt problematiskt. De upplevde dven
att de blev mer syn/iga och att det kunde uppsta
oforutsedda moten, i och med att de arbetade
utanfor kontoret, som kunde vara svira att
hantera (Jeyasingham, 2019). En annan studie
diskuterar negativa konsekvenser, som att

socialarbetarna samtidigt blev mer isolerade
frin sitt kollegiala och professionella samman-
hang och detta sociala stdd har visat sig vara
mycket betydelsefullt f6r anstilldas vilmaende
inom minniskobehandlande organisationer

(Gillingham, 2015b).

Arbetsliv och privatliv

Grinsen mellan arbetsliv och privatliv dr en
ytterligare grins som utmanas i och med
digitaliseringen, bade genom nya mobilitets-
mojligheter och genom 6kad tillganglighet
(Jeyasingham, 2019; se dven Breit et al., 2020
om att vara tillginglig under arbetstid). Det dr
framfor allt den okade anvindningen av IKT
som har bidragit till stérre mojligheter att
arbeta hemifrin, och att utféra arbetsuppgifter
som man annars skulle fitt spara till nista dag.
En studie visar att surfplattor som socialarbe-
tarna utrustats med, anvindes for att arbeta
hemifran efter arbetstid. For att uppritthilla
grinser gjorde socialarbetarna skillnad pa
vilken typ av arbetsuppgifter som de utférde
hemifrin. Socialarbetarna ansig att det var
acceptabelt att géra administrativa sysslor
hemma men diremot inte att skicka e-post till
klienter (Baker et al., 2018). En annan under-
sokning visar att det frimst var arbetsuppgifter
som socialarbetarna inte hade hunnit med efter
en fulltecknad dag pa kontoret som de utférde
hemifrdn (Sarwar & Harris, 2019). Disney et al.
(2019) diskuterar att det finns en tendens att
framhiva arbete utanfér kontoret och rérlighet
som ett ideal, men enligt deras studie var det
flera som ansig att hemmaarbete var o6nskat
da hemmet upplevdes bli kontaminerat av
arbetet. Detta ir en friga som dessutom har
blivit alltmer aktuell i samband med
covid-19-pandemin.

Grinsen mellan arbetsliv och privatliv utmanas
ocksé genom andra typer av IKT, som sociala
medier och sms. En stor komparativ enkitstudie
om socialarbetares informella anvindning av
sms/e-mail/sociala medier for att kommunicera

E-socialt arbete inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg - En systematisk litteraturoversikt

38



med sina klienter, visar att det 4r vanligt
férekommande med informell anvindning bide
under och efter arbetstid (Mishna et al., 2019).
Aven i kvalitativa undersokningar framkommer
det att det dr vanligt att klienter kontaktar
socialarbetare utanfor arbetstid. Socialarbetare
upplever dilemman kring huruvida de ska svara
pa klienters och kollegors vinférfragningar och
hur mycket av sitt privatliv de bor limna ut i
dessa relationer (Ben Allousch & Boonstra,
2019). Likasd uppstar dilemman kring hur
informationen de fir om klienter eller kollegor
via sociala media kan anvindas i arbetet.
Cooners (2020) studie visar hur sociala medier
aven anvands for att overvaka klienter. Vissa
socialarbetare upplevde detta som ett dilemma,
men uppgav att det sanktionerades av cheferna.
Flera socialarbetare uppgav dven att de inte
kinde till om det fanns nagra riktlinjer pd
arbetsplatsen kring IKT-anvindning som
kunde hjdlpa socialarbetare att skydda grinsen
mellan arbetsliv och privatliv (jfr Disney et al.,
2019; Mishna et al., 2019).

HAT, HOT OCH KRANKNINGAR DIGITALT
Ett annat, nigot mindre tema, som tangerar
grianser som luckras upp och utmanas, handlar
om hur anvindningen av digitala verktyg har
bidragit till att socialarbetare blivit utsatta f6r
hat, hot och krinkningar digitalt och i synner-
het via IKT. Studier visar att socialarbetare blir
utsatta for nitmobbning av sina klienter (Kagan
et al., 2018; Alfandari, 2019). I en artikel
presenteras ocksi ett teoretiskt ramverk (ett
systemperspektiv) for att kunna analysera den
nitmobbning som socialarbetare utsitts for av
klienter och vilken roll tekniken spelar. Det
finns flera anti-socialarbetar-grupper pa sociala
medier som Facebook med hat. Inliggen ar inte
enbart skrivna i affekt, utan tenderar i stillet att
vara lika i sin form och i sitt innehall, med mal
att vicka opinion och de-legitimera socialtjins-
ten. Skribenterna i dessa grupper vill ofta
avsl6ja och géra motstind mot socialtjinstens

makt, inte minst nir det kommer till att
omhinderta barn. Aven om detta sker utanfor
socialtjansten sa paverkar denna diskurs
arbetsmilj6n, inte minst di enskilda social-
sekreterare tenderar att Adngas ut. Social-
arbetare har begrinsade méjligheter att bemdéta
anklagelserna eftersom de har tystnadsplikt
(Kagan et al., 2018). I en studie analyseras ett
fall dir fosterhemsforildrar spelat in en social-
arbetare pa hembesok for att sedan publicera
filmen pd Youtube f6r att vicka debatt, sa
kallad motovervakning (sousveillance) (La Rose,
2019). Enligt La Rose (2019) dr det viktigt att
undersoka varfor vissa viljer att anvinda denna
motstindsstrategi. Enligt forfattaren, skulle
alla klientméten kunna spelas in, eftersom det
skulle kunna bidra till mer kritiska reflektioner
kring maktutévning i métet med brukare. Det
dr ibland svart att avgdra ndr klienters motstind
mot asymmetrisk makt gir over grinsen och i
stillet kan betraktas som hat, hot och krink-
ningar mot socialarbetare.

DIGITAL KOMPETENS,
KOMPETENSUTVECKLINGSBEHOV

OCH KOMPETENSUTVECKLING

Detta tema handlar om socialtjinstens och
socialarbetares behov av digital kompetens och
hur digitala verktyg dven kan anvindas f6r
kompetensutveckling.

Vilken digital kompetens som efterfragas

Det finns flera studier som identifierar och
diskuterar nya och tilltagande kompetensbehov
pa arbetsmarknaden. Amerikanska och brittiska
unders6kningar visar hur avancerad digital
kompetens efterfrigas av socialarbetare och allt
oftare i lika hég utstrickning som mer klassiska
socialarbetarkompetenser (Hughes et al., 2018;
Goldkind & McNutt, 2019) och i synnerhet av
nyutexaminerade socionomer (Taylor, 2017).
Vilken digital kompetens som efterfrigas
framgar delvis av de kunskapsluckor som
torskare har identifierat inom socialtjinsten,
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och dessa piminner om de forslag som ges for
bittre implementering av nya digitala verktyg:

1. Kompetens att anvinda och interagera med
flera olika digitala verktyg, inklusive Virtual
Reality-innovationer (VR) och robotar (se
till exempel Lépez Peldez et al., 2020).

2. Organisatorisk-teknisk kompetens som
bestir av att klara interorganisatorisk
planering, skriva avtal och kontrakt,
planera, budgetera och utvirdera implemen-
tering av ny teknik, liksom sérja f6r teknisk
support (se till exempel Hughes et al., 2018).

3. Kompetens att anvinda all den omfattande
data (Big Data) som redan finns tillginglig
pa smarta och medvetna sitt (se till exempel
Kum et al., 2015).

4. Kompetens att skapa och ingi i nitverk for
kunskapsutbyten, opinionsbildning och
praxispaverkan gillande digitalisering, bade
innanfor och utanfér den egna organisatio-
nen (se till exempel Murray et al., 2015).

5. Sd kallad etisk kompetens kopplat till
digitalisering, vilket har visat sig behovas pd
den alltmer digitala arbetsplatsen (jfr till
exempel Barsky, 2017; Taylor, 2017; Byrne &
Kirwan, 2019; Cooner, 2020).

Kartldggning av digital kompetens

Det finns studier som har mitt och kartlagt
socialarbetares digitala kompetens och de visar
spridda resultat. I en studie diskuteras att dven
om manga socialarbetare sjilva skattar sin
digitala kompetens som bra eller mycket bra, sa
har de allra flesta otillrickliga férutsittningar
for att tilldgna sig den kompetens som krivs for
att mota framtidens behov (Lépez Peldez et al.,
2020; jfr dven Rantanen & Toikko, 2017;
Taylor, 2017). En annan studie visar att det
finns hogre digital kompetens och bittre
tekniska forutsittningar i den privata sektorn
(Hidalgo Lavié & Fernandez, 2018; jfr dven
Goldkind et al., 2016). Bristande utbildning i si
kallad digital professionalism, i férsta hand pi

universiteten, identifieras som den frimsta
orsaken (Hidalgo Lavié & Fernandez, 2018;
Hughes et al., 2018; Lépez Peliez et al., 2020).
I en brittisk studie framkom det till exempel att
nyutexaminerade studenter inte kunde minnas
nigot utbildningsmoment som berérde sociala
medier och etiska frigestillningar pa socionom-
utbildningen (Taylor, 2017). En annan orsak som
lyfts fram i litteraturen r att socialarbetare
generellt dr avvaktande gentemot ny teknik
(Goldkind et al., 2016; Hidalgo Lavié &
Fernandez, 2018). En finsk studie visar att
socialarbetare bdde var mindre redo och mer
negativa till att implementera ny teknik dn sina
sjukskéterskekollegor (Rantanen & Toikko,
2017). Det framkommer dock att socialarbetare
ocksa aktivt tillférskaffade sig kunskap om ny
teknik pi fritiden, och detta i lika hog utstrick-
ning som genom arbetsplatsens kurser (Cooner
et al., 2020). Det tas ocksa upp i litteraturen att
klienter, sirskilt ungdomar, minga ganger har
hogre digital kompetens dn socialarbetare och
att detta kan paverka relationen negativt
(Allousch & Boonstra, 2019).

Kompetensutveckling med hjdlp

av digitala verktyg

Det finns dven en annan sida av kompetens-
frigan, och det dr att digitala verktyg kan
anvindas f6r kompetensutveckling. En studie
visar hur handledning online kan anvindas for
att gora bittre bedomningar av barns psykiska
hilsa inom den sociala barnavirden. Handled-
ning online bedéms vara lika effektiv som vid
tysiska moéten, inte minst nir det giller att lira
socialarbetarna att kontextualisera sin kunskap
(Kobulsy et al., 2020). Vid en onlinekurs i
samtalsmetodik for barnsamtal kunde social-
arbetarna dessutom fa feedback direkt frin
handledare (Powell et al., 2016). Dessa digitala
alternativ har dven visat sig vara mer kostnads-
effektiva (Powell et al., 2016; Kobulsy et al., 2020).
Ett annat exempel 4r simulatorn Rosie 2 som
anvinds for att iscensitta virtuella hembesok
och liser via 6gonrorelser och ansiktsuttryck av
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socialarbetarnas emotionella reaktioner pa de
svara familjeférhallanden som de kan moéta.
Simulatorns méjlighet att ldsa av undermedvet-
na uttryck som professionella annars trycker
undan, skims for eller inte erkinner, har dven
visat sig vara viktig for att kunna forebygga
emotionell utmattning och utbrindhet hos
socialarbetare (Reeves et al., 2015).

PERSONALVARD, STRESSHANTERING

OCH MOTSTANDSKRAFT

Det sista temat handlar om hur digitala verktyg
kan anvindas for personalvard, stresshantering
och motstindskraft.

Stresshantering och motstdndskraft

En amerikansk forskargrupp har publicerat
flera effektutvirderingar av onlinetrining i vad
de bendmner Mind-Body Skills (MBS). Den
bestar av flera olika entimmesmoduler for
traning i stresshantering, avslappning, vanefér-
indring, mindfulness, motstindskraft, empati
och erbjods till vilfardsarbetare, ddribland
socialarbetare (Kemper & Khirallah, 2015;

Gupta et al., 2018). Slutsatser som dras ér:

1. Att triningen ir online mojliggor att minga
kan delta (Kemper & Khirallah, 2015;
Gupta et al., 2018).

2. Att intresset var storre for moduler som
handlade om mer direkt och konkret
stresshantering sd som mindfulness och
avslappning och mindre f6r forhillningssitt
som medkansla och tacksamhet (Gupta et
al., 2018).

3. Att samband kunde uppvisas for signifikanta
forbattringar i stresshantering, empati och
resiliens pé kort sikt, den langsiktiga
effekten aterstdr att undersoka (Kemper &
Khirallah, 2015; Gupta et al., 2018).

4. Att det ir ett kostnadseffektivt alternativ
(Gupta et al., 2018).

5. Att majoriteten av deltagarna anmilde sig
till tolv moduler men bara slutforde en eller
tva av dem. Forfattarna forklarar detta med
att deltagarna hade pressade scheman vilket
de menar bekriftar den stressiga tillvaro
som utmirker deras arbetsvardag (Gupta et
al., 2018).

En annan artikel, frin samma forskargrupp,
tokuserar enbart pi effekterna av mindfulness-
modulen, men resultaten stimmer i stort sett
overens med ovanstiende (Kemper, 2017). Det
framkommer att i och med att triningen ir
online mojliggors att betydligt fler deltagare
kan delta vid samma utbildningstillfille, vilket
skulle vara ett problem om det skulle genom-
torts fysiskt. Slutligen finns det en artikel som
specifikt fokuserar pd modulen guidade tankar
som visar en positiv forindring (pa kort sikt)
gillande stress- och dngesthantering efter bara
tva till tre pass (Rao & Kemper, 2017).

Professionellt och socialt stad i formella

och informella digitala nétverk

Att socialt stod pa en arbetsplats fungerar som
ett skydd mot stress och utbrindhet dr kint
sedan tidigare, och ménga arbetsgivare har
tormella strukturer f6r sidant stéd. Forskning
visar att formellt eller informellt organiserade
sociala ndtverk online, for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte och professionell utveckling,
blir allt vanligare (se till exempel Azi Lev-On,
2015). En studie (Gandy-Guedes et al., 2016)
visar ocksd hur socialarbetare bildar nitverk pa
Facebook som anvinds som ett informellt stod
och f6r konsultation, bade praktiskt och
emotionellt, liksom for socialt nitverkande och
professionellt kontaktskapande. Studien visar
att sociala medier kan ha adderade virden i
torhallande till fysiska méten genom:

1. Moijligheten att kunna prata om utmaningar
med professionella som arbetar med liknande
uppgifter men som inte ir ens kollegor.
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2. Medlemmarna fir en kinsla av samhorighet
med ett professionellt ssmmanhang vilket
innebir minskad isolering f6r manga trots

geografisk distans.

3. Okad tillginglighet for stodet, da det
nistan alltid 4r nigon som var uppkopplad.

Utmaningar som diskuteras, handlar om hur
sekretess och skydd av privat information ska
hanteras eftersom olika arbetsplatser ocksa har
olika regler och praxis kring detta. Socialarbe-
tarna kan ocksa bli mindre samarbetsbenigna
pa den faktiska arbetsplatsen. Slutsatsen som
dras dr att dven informella nitverk pd Facebook
kan verka som ett virn mot stress och utbrind-
het (Gandy-Guedes et al., 2016). I ett annat
sammanhang, har det visat sig att maktstruk-
turer tenderar att overforas online, sirskilt vad
giller status och expertis. Exempelvis vigade
inte socialarbetare ifrigasitta eller utmana
chefers positioner i hégre utstrickning dn
annars. Resultatet dr viktigt, eftersom det dr
ett vanligt antagande att hierarkier och makt-
strukturer jimnas ut pd sociala medier (Azi
Lev-On, 2013).

Metoder och
teoretiska perspektiv
1 forskningen

Vi kommer nu presentera vilka metoder och
teoretiska perspektiv som har anvints i artik-
larna om friga 1 (Vilka effekter har anvind-
ningen av digitala verktyg haft fér service, stéd
och behandling och hur upplever klienterna/
brukarna dessa?) och fraga 2 (Vilka konsekven-
ser har digitala verktyg for arbetssitt, arbetsfor-
hallanden och arbetsmilj6?), samt i vilka linder
studierna ir gjorda.

FORSKNINGSDESIGN FRAGA 1

Metoder

I artiklarna anvinds olika typer av metoder
vilka presenteras i tabell 3:

Tabell 3. Antal studier per metod: Fraga 1

Kvalitativ 24
Diskuterande/teoriutvecklande/ 18
begreppsutredande

Kvantitativ 18
Mixade metoder 5
Totalsumma 65

De flesta studierna ar kvalitativa och inom
denna kategori finns en rad olika tillvigagings-
sitt som intervjustudier (se till exempel Lim,
2017; Ben Allousch & Boonstra, 2019; Price-
Robertson et al., 2019; Mackrill & Kirkegaard
Ornbell, 2019) och etnografiska studier med till
exempel intervjuer, observationer, fotografier
och dokument (jfr till exempel Risinen, 201s;
Gillingham, 2016; Hobbis, 2018; Schou &
Svejgaard Pors, 2019). Andra exempel pa
kvalitativa metoder dr att bide analysera
chattkonversationer och géra intervjuer (van
de Luitgaarden & van der Tier, 2018).

Som tabellen visar, finns det dven flera artiklar
som ir diskuterande, teoriutvecklande eller
begreppsutredande. De bygger inte pé eget
empiriskt material, men anvinder ofta olika
exempel frin praktiken (se till exempel Valentine,
2019; Glaberson, 2019; Endale et al., 2020;
Goldkind & Wolf, 2015). I denna kategori finns
dven artiklar som beskriver ett specifikt digitalt
verktyg eller en metod, och i vissa fall féresprikas
den dven (se till exempel Schwinn et al., 2016;
Westwood et al., 2017; Choo et al., 2019; Wang
et al., 2020). I flera artiklar anvinds dven
kvantitativa metoder, och vanligast dr enkat-
studier (se till exempel Sage & Sage, 2016;
Sinha et al., 2019; Mishna et al., 2019). I urvalet
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finns till exempel dven randomiserade kontrol-
lerade studier dér tva grupper far olika behand-
lingar och sedan jaimf6rs resultaten (se till
exempel Ford-Gilboe et al., 2017) samt en
longitudinell studie (Chor et al., 2015). I en del
artiklar anvinds dven mixade metoder, dar
kvantitativa och kvalitativa metoder kombineras,
genom att till exempel bidde ha gjort en enkit-
studie, haft fokusgrupper och samlat in data
frin det digitala verktyget (se till exempel
Weiner et al., 2019) eller bide anvint enkit-
material och information frin chatten (van
Dolen & Weinberg, 2019). Ett annat exempel
ar Ramsten et al. (2017) studie som bestir av en
enkitstudie men dir dven frisvaren har inklu-
derats i analysen.

Teoretiska perspektiv

Det framkommer sillan redan i artiklarnas
sammanfattningar vilka teoretiska perspektiv
som forfattarna anvinder sig av. Risinens
(2015) empiriska studie om hur socialarbetare
navigerar mellan dator och brukare, fokuserar
pa interaktion, men den 4r mer empirisk 4n
teoretisk. I urvalet var teorier kring e-inklusion
(se till exempel Silva et al., 2017), digital
exklusion, stratifiering (jfr till exempel Park &
Humphry 2019; Schou & Svejgaard Pors, 2019)
och digitala klyftor (se till exempel Park &
Humphry, 2019; Goedhar et al., 2019) samt
social kontroll (se till exempel Valentine, 2019)
mest framtridande. Andra exempel dr Foucaults
teorier om makt, kroppen och disciplin som i
artikeln nir Phillips (2019) skriver om #he
computer social worker och om 6vervakning
(Dobson, 2019; Lim, 2017).

Det fanns dven exempel pa tillimpandet av
social kognitiv teori och genus-specifika
riskfaktorer (se till exempel Schwinn et al.,
2016) och ekologisk systemteori (Mishna et al.,
2019) eller ekologiskt perspektiv (Dalai, 2017).
Teoretiska perspektiv pé relationer (se till
exempel Lim 2017; van de Luitgaarden & van
der Tier, 2018; Mishna et al., 2019), handlings-

utrymme (De Witte et al., 2016) beslutsfattande
(se till exempel Glaberson, 2019), social nirvaro
(se till exempel Leung et al., 2017) virdeposi-
tioner (se till exempel Ranerup & Henriksen,
2019) samt om tid och hur tid férvandlas till
pengar (se till exempel Whelan, 2020) finns
ocksé representerade. Baker et al. (2017)
anvinder Castells teori om nitverkssamhillet.
Aven om de inte utvecklas teoretiskt, anvinds
ocksa ofta analytiska begrepp som digitala
infodingar (digital natives) f6r ungdomar som édr
fodda med internet och sociala medier (Price-
Robertson et al., 2019) alla andra ir digitala
invandrare (digital immigrants). Andra (se till
exempel Mishna et al., 2019) har fort samman
flera olika teoretiska perspektiv eller ramverk
och skapat ett eget, men det dr relativt ovanligt
i de inkluderade artiklarna. Det finns ocksi
exempel pd hur samhillsvetenskapliga teorier
kombineras med tekniska (Mishna et al., 2019).
Det verkar siledes inte finnas nigon direkt
gemensam teoribildning inom detta forsk-
ningsfilt, forutom nir det ar fokus pa digitala
klyftor och utanférskap.

Ldinder

Artiklarna som ingér i urvalet fokuserar pd en
rad olika linder. De flesta artiklarna kommer
frin USA, Visteuropa och Asien och i huvud-
sak fran olika anglosaxiska linder. Se tabell 4
nedan:

Tabell 4. Antal studier per land: Fraga 1

Lander Antal

USA 26
Australien 5
Storbritannien 5
Kina 5
Nederldnderna 5
Kanada 4
Sverige 3
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Lander Antal

Mer an ett land 2
Danmark 2
Singapore 1
Finland 1
Belgien 1
[talien 1
Sydkorea 1
Norge 1
Nya Zeeland 1
Papua Nya Guinea 1
Totalsumma 65

Det finns ett fital artiklar frin Norden och tre
av dessa dr svenska (Ramsten et al., 2017;
Ronkks, 2018; Ranerup & Henriksen, 2019).
Ett fatal av artiklarna bygger pa komparativa
studier mellan linder (se till exempel
Westwood et al., 2017 for en jaimforelse mellan
Nordirland, England och Skottland; Silva et
al., 2017 f6r en jimforelse mellan Estland och
Portugal). Merparten av artiklarna om att
torebygga, berdkna och forutse med hjilp av
Big Data, Al och algoritmer kommer frain USA
och Australien, likasa de kritiska perspektiven
pé anvindningen av digitala verktyg och hur de
kan missgynna olika brukargrupper. De flesta
studier om uppsokande arbete pa sociala medier
kommer frin olika asiatiska linder.

FORSKNINGSDESIGN FRAGA 2

Metoder

I urvalet finns ungefir dubbelt si manga
kvalitativa som kvantitativa studier. I ett fital
artiklar kombineras kvalitativa som kvantitativa
studier (mixade metoder). Det finns ocksa en
del artiklar som inte dr empiriska, utan ir
diskuterande, begreppsutredande eller teori-
utvecklande. Se tabell 5 nedan:

Tabell 5. Antal studier per metod: Fraga 2

Metoder Antal

Kvalitativ 28
Kvantitativ 15

Diskuterande/teoriutvecklande/

begreppsutredande 8
Mixade metoder 4
Totalsumma 55

Inom dessa generella kategorier finns en rad
olika tillvigagingssitt. I de kvalitativa studierna
anvinds till exempel intervjuer (bide individuella
och fokusgrupper), observationer, foljeforskning
och dokumentanalyser. Flertalet studier ar
etnografiska dir flera kvalitativa metoder
kombineras. Vad giller de kvantitativa studierna
har det anvints bide enkiter och mer experimen-
tella tillvigagingssitt. I genomgingen av
litteraturen blir det tydligt att digitalisering
bade mojliggdr och stiller krav pi nya och
genomtinkta sitt att genomfora forskning pa.
I urvalet finns exempel pé flera innovativa
metoder ddr digitala verktyg dven erbjudit nya
mojligheter for materialinsamling (se till
exempel Reeves et al., 2015; Disney et al., 2019).
Med dessa méjligheter aktualiseras dven nya
etiska dilemman for forskaren.

Teoretiska perspektiv

Det finns en stor variation i de inkluderade
artiklarna dven vad giller graden av teorifor-
ankring, liksom val av teoretiska perspektiv och
begrepp. Det finns siledes inte nigon sirskild
teoretisk tradition som utmirker forskningen
som helhet vad giller denna friga heller.
Diremot finns det forskargrupper eller forskare
som har skrivit flera artiklar utifrin samma
eller liknande teoretiska perspektiv. De teore-
tiska perspektiv som férekommer syftar pd
olika sitt till att forstd socialt arbete i forind-
ring, med fokus pd minniska-méter-teknik och
samspelet eller interaktionen mellan aktérerna
och de digitala verktygen, som ibland forstis
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som det materiella, eller artefakter. Det finns
dven flera effekt- och utvirderingsinriktade
studier ddr det dr den empiriska undersékning-
en (och inte teorin) som stir i centrum. Dire-
mot anvinds specifika begrepp, modeller eller
skalor som utgingspunkter for att mita eller
forsta olika fenomen (se till exempel Goldkin et
al., 2016; Hidalgo Lavié & Fernandez, 2018;
Loépez Peldez et al., 2020; Murray et al., 2015).

En del forfattare nimner systemteori, systemisk
ansats, eller ekologiskt system-perspektiv (se till
exempel Mishna et al., 2019; Alfandari, 2019)
och dessa ansatser kompletteras ibland med
komplexitetsteori eller begreppet kollektiv
intelligens for att gora dem mer aktuella i det
digitala samhillet (Goldkin & McNutt, 2019).
Andra forfattare anvinder sig av social informatik,
som dr ett teoretiskt ramverk som syftar till att
forklara anvindning och konsekvenser nir
teknologi méter institutionella och kulturella
kontexter dir manniskor agerar. Med hjilp av
ramverken vill férfattarna kunna finga tekno-
login in action och vad som hinder nir aktorer
torhaller sig till och anvinder tekniska artefak-
ter. Forkroppsligade strukturer ir ett analytiskt
begrepp som ofta anvinds for att kunna forsta
och forklara hur teknik pa olika sitt styr
interaktionen (se till exempel Gillingham,
20153; 2019b; Gillingham & Graham, 2016; De
Witte et al., 2016; Sarwar & Harris, 2019). I
andra artiklar anvinds istillet teoretiska
perspektiv for att £6rstd och forklara hur
organisationen pi olika sitt paverkar och sitter
ramar for digitaliseringen (Goldkin et al., 2016;
Barsky et al., 2017; Devlieghere et al., 2020) och
i detta sammanhang dr nyinstitutionell teori (se
till exempel DeCorte et al., 2019; Devlieghere
et al., 2017) och teoretiska perspektiv pa
styrideal som New Public Management vanliga

(Devlieghere & Roose, 2018; Gillingham &

Graham, 2016, Webster & McNabb, 2016; De
Witte et al., 2016). Vissa artiklar nirmar sig
samma frigor, fast mer ur ett professions-,
kunskaps-, och socialiseringsperspektiv (till
skillnad frin organisationsperspektiv) (se till
exempel Murray et al., 2015; Kobulsky et al.,
2020; Hughes et al., 2018).

P4 en mer praktiknidra niva finner vi studier
som parallellt med andra perspektiv (se ovan)
intar frontlinjebyrdkratens perspektiv med
begripliggorande av deras méjligheter till
autonomi och handlingsutrymme. Dessa
studier intresserar sig mer konkret for vilka
faktiska méjligheter som finns f6r de professio-
nella att agera och hur de anvinder sig av detta
(se till exempel De Witte et al., 2016; Devlieg-
here et al., 2018, 2020). Det finns ocksa studier
vars perspektiv inriktar sig mer pa mikro-inter-
aktionen och pi kommunikationen och spriket
som sker med eller genom digitala verktyg.
Hir finns socialkonstruktivistiska och kun-
skapssociologiska perspektiv pd den verklighet,
den fakta och de professionella och klienter
som produceras eller konfigureras i dessa moten
(Ben Allousch & Boonstra, 2019; Martinell
Barfoed, 2019; Kagan et al., 2018; Gillingham,
2016; Hoybye-Mortensen & Ejbyre-Ernst,
2019). I ndgra studier forekommer dven ett
maktperspektiv (se till exempel Byrne et al.,
2019; La Rose, 2016, 2019; Hidalgo Lavié &
Fernandez, 2018) och i mindre utstrickning ett
(i alla fall uttalat) genusperspektiv (se till
exempel Hussein, 2018). Slutligen aterfinns
ndgra artiklar som syftar till teoriutveckling.
Gillingham (2019) diskuterar till exempel
begreppet algorithmic accountability och fyller
det med underbegrepp som ett teoretiskt bidrag
medan Alfandari (2019) diskuterar och utveck-
lar forstaelsen av fenomenet nitmobbning.
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Ldnder
De flesta artiklarna som ingér i urvalet kommer
frin en anglosaxisk kontext och i synnerhet fran

USA. Tabell 6 visar antal studier per land:

Tabell 6. Antal studier per land, fraga 2

Linder Antal

USA 17
Storbritannien 8
Belgien 7
Mer dn ett land 6
Australien 3
Israel 3
Kanada 3
Danmark 2
Nya Zeeland 1
Finland 1
Irland 1
Sverige 1
Nederldanderna 1
Norge 1
Totalsumma 55

Det finns endast en svensk artikel (IMartinell
Barfoed, 2019). Sverige ir emellertid ett av de
europeiska linder som ingér i underlaget f6r
statistiska analyser kring digital kompetens
som genomforts av Hidalgo Lavié och Fernan-
dez (2018) och Lépez Peléez et al. (2020).

Ett snabbt vaxande
forskningsfalt

For att fa en inblick i hur ménga artiklar som
hade publicerats efter att vira sékningar
avslutats, gjorde vi en uppdaterad s6kning (20
till 21 april 2020), dir vi anvinde exakt samma
sokstrategi respektive exkluderings- och
inkluderingskriterier (se bilaga 1 och 2). Friga 1
bestod av 443 abstracts, det vill siiga artiklarnas
sammanfattningar (efter borttagning av
dubbletter) varav 15 fulltexter inkluderades.
Ett fital av artiklarna handlar om hur
covid-19-pandemin har kravt nya digitala
16sningar for att hélla kontakt med brukar-
grupper, i synnerhet nir det giller att gora
hembesok digitalt. De flesta av artiklarna vars
fulltexter inkluderades, berorde dock samma
teman som redan har presenterats i denna
systematiska litteraturoversikt. En artikel
sirskilde sig dock, di den handlade om hur VR
kan anvindas for avradikalisering, vilket ir ett
relativt nytt omrade for socialtjansten (Pelletier
& Drozda-Senkowska, 2020). I urvalet fanns
dven tvd svenska artiklar varav en artikel
handlade om automatiserat beslutsfattande
inom socialtjansten och si kallat digitalt
handlingsutrymme (Ranerup & Zinner
Henriksen, 2020) och den andra om ett projekt
inom den svenska sociala barnavirden dir barn
(6—12 4r) var med och utvecklade en app for att
fa storre inflytande under bedémningar
(Blomberg et al., 2021).

Fragestillning 2 bestod i stillet av 220 abstracts
(efter borttagning av dubbletter), varav 17
tulltexter inkluderades. Detta var en 6kning av
relevanta artiklar pa kort tid, varav flera dven
hade ett explicit fokus pa arbetssitt, arbetsfor-
hallanden och arbetsmilj6. Orsaken till denna
térandring, dr att flera av artiklarna handlar om
hur covid-19-pandemin har paverkat socialt
arbete. Pandemin har gjort att kunskap om hur
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digitalisering paverkar arbetssitt, arbetsfor-
hillanden och arbetsmiljén har hamnat hogt
upp pé agendan. I urvalet fanns dven ett fital
artiklar om kurser online for att hantera stress
och forebygga utbrindhet, men dven hur Al
kan anvindas for att forebygga detta. I urvalet
fanns en svensk studie som jamf6r socialarbe-
tares, larares och journalister upplevelser av
arbetsrelaterat vald, diribland digitala hot, och
hur det i sin tur paverkar dessa professioners
autonomi och handlingsutrymme. Studien visar
att cirka 75 procent av socialarbetarna nagon
gang hade varit utsatt for hat, hot och krink-
ningar, och 65 procent uppgav att de hade blivit
utsatta under de senaste tva aren. Ungefir 7o
procent av socialarbetarna uppgav att hatet,

hoten eller krinkningarna hade skett under ett
fysiskt mote, 63 procent att det hade skett via
telefon eller textmeddelande och 31 procent att
det hade skett via internet och sociala medier.
Studien visar att hat, hot och krankningar ofta
sker via de olika professionernas vanligaste
kommunikationskanaler, vilket kan vara viktigt
att tinka pd, i takt med att socialtjinstens
arbete blir mer och mer digitaliserat och
kommunikationen sker med hjilp av IKT
(Scaramuzzino, 2020). Den systematiska
litteratur6versikten, och de uppdaterade
sokningarna dskadliggor att bide socialt arbete
som praktik och forskning svarar pi pigiende
samhillsférindringar och visar samtidigt att
detta dr ett snabbt vixande forskningsfilt.
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SLUTSATSER, DISKUSSION
OCH FORSKNINGSBEHOV

Syftet med denna systematiska litteraturdversikt har varit att samla och

tematiskt presentera den befintliga internationella forskningen om sa kallat
e-socialt arbete med sdrskilt fokus pa féljande fragestéllningar:

1. Vilka effekter har anvindningen av digitala
verktyg haft for service, stod och behandling
och hur upplever klienterna/brukarna dessa?

2. Vilka konsekvenser har digitala verktyg for
arbetssitt, arbetsforhillanden och arbets-
milj6?

E-socialt arbete 4r ett svirfingat forskningsfilt

da det handlar om sa manga olika typer av

teknik som anvinds for olika, ibland vitt skilda,
indamal.

Effekter for stod,
behandling och
service samt
brukarnas perspektiv

Den systematiska litteraturéversikten visar att
det finns forskning om en rad olika digitala
verktyg som till exempel datorer, internet,
sociala medier, smarta telefoner, surfplattor,
appar och Al. Med hjilp av digitala verktyg har

det utformats olika typer av service, stéd och

behandlingar som riktar sig till olika malgrupper.
Eftersom detta forskningsomrade ir brett och
mangfacetterat dr det svart att lyfta fram néigra
generella effekter. Forskning belyser allt frin
hur anvindningen av datorer paverkar métet
med brukaren, till risker och méjligheter med
digitala stodgrupper eller uppsékande arbete pa
sociala medier, program som berdknar och
forutser sannolikheten att drabbas av sociala
problem och passande insatser och risken for
iterfall efter behandling. Det verkar over lag
finnas en spinning mellan tillginglighet och
otillginglighet. Med detta menas att samtidigt
som service, stod och behandling blir digital
och littare att anvinda sig av f6r vissa mél-
grupper och individer, blir det svarare att
anvinda sig av f6r andra. I takt med 6kad
digitalisering skapas ocksa en digital klyfta som
ar viktig att ha kinnedom om och kunna
hantera. Det verkar ocksd finnas en spinning
mellan 4 ena sidan 6kad nirvaro, 4 andra sidan
okad kontroll av brukargrupper. Det framkom-
mer dven att bide socialarbetarens och bruka-
rens roller och relationer férindras vid anvind-
ning av IKT. Det finns tvetydiga resultat kring
huruvida digitalt st6d, behandling och service
bidrar till 6kad individanpassning, eller om det
blir tvirtom, det vill sdga 6kad standardisering.

Flera studier pekar pa bade potential och risker
med digitala insatser, utan att fordjupa sig i de
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faktiska effekterna och hur kvaliteten i den
service, stdd och behandlingar som erbjuds
péverkas. Mest potential tillskrivs program och
algoritmer som anvinds for att férutse olika
scenarion och som ligger till grund for beslut
som paverkar ménniskors livsvillkor. Samtidigt
ir det mot denna teknik som de kritiska
rosterna ir starkast och flest. Det verkar dock
finnas en stor vilja, inte minst frdn politiskt
hall, att anvinda denna typ av teknik och
utveckla den si att den blir etisk och icke-
diskriminerande. Det finns ocksd exempel pi
studier ddr brukare har fitt vara medskapare i
utvecklandet av nya digitala verktyg for att
sikerstilla att de dr anvindarvinliga och fyller
de behov som brukarna har. Det dr angeliget
med fler studier som jimfér olika digitala
verktyg inom olika verksamheter. Vidare dr det
vanligt med studier som lyfter fram kontakten
med en specifik myndighet, men hur upplever
medborgare alla sina vilfirdskontakter samman-
taget? Blir det littare, kringligare, och isa fall i
vilka avseenden?

Konsekvenser

for arbetssatt,
arbetsforhallanden
och arbetsmiljo

Den systematiska litteraturéversikten visar att
anvindningen av digitala verktyg har fatt
konsekvenser for arbetssitt, arbetsforhillande
och arbetsmiljé. I takt med att allt fler och
alltmer avancerade digitala verktyg anvinds i
socialtjansten, har det skapats ett behov av 6kad
digital kompetens som de yrkesverksamma
torhaller sig till pa olika sitt. En stor del av

forskningen fokuserar pa implementeringen av
ny teknik och vad som underlittar respektive
hindrar dessa processer, ofta i syfte att 6ka
effektiviteten i arbetet. Flera studier beror ocksa
digital dokumentation, administration och
standardisering och hur detta hindrar social-
arbetare fran att utfora rikzigs socialt arbete.
Det ir framfor allt den 6kade administrativa
bérdan som de digitala dokumentationssystemen
tort med sig som lyfts fram som problematisk i
sammanhanget. Det finns ocksa en spanning
mellan att beskriva det digitala sociala arbetet
som fast och som rorligt, och anvindningen av
digitala verktyg kan underlitta for bida fallen.
Digitala verktyg gor att vissa grinser, som till
exempel grinsen mellan arbetsliv och privatliv,
luckras upp och utmanas. Den systematiska
litteraturdversikten visar ocksa att utvecklingen
har bidragit till att socialarbetare blir utsatta
f6r hat, hot och krinkningar digitalt. Det
hinder att socialarbetare blir uthingda pa
sociala medier, och detta kan vara svirt att
bide hantera och att bemota. Studierna visar
att det inte enbart uppkommer olika arbets-
miljéproblem i kélvattnet av att socialtjinstens
arbete blir mer digitaliserat. Olika typer av
digitala verktyg kan ockséd anvindas for
personalvird som att fi hjilp med stresshante-
ring online.

Vinster med
att fokusera pa
bada sidorna

Denna systematiska litteraturversikt har
samlat forskning inom tva betydelsefulla
forskningsfilt av e-socialt arbete som sillan
diskuteras pa samma géng, det vill sdga bade
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vilka effekter som anvindningen av digitala
verktyg har haft for service, stéd och behand-
ling och hur klienterna/brukarna upplever
dessa (friga 1) och vilka konsekvenser anvind-
ningen av digitala verktyg har haft f6r arbets-
sitt, arbetsforhéllanden och arbetsmiljo (friga
2). Vi har funnit négra viktiga likheter, skill-
nader och 6verlappningar mellan dessa tvd
forskningsfragor. For det férsta finns vissa
skillnader gillande den typ av teknik som dr i
blickfinget. Vad giller stdd, service och
behandling dr det ofta fokus pi antingen IKT
eller Big Data, Al och Algoritmer och nir det
giller arbetsférhillanden och arbetsmiljé dr det
framfor allt fokus pa IKT eller I'T-system och
digital dokumentation. For det andra finner vi
skillnader i hur digitaliseringen motiveras inom
de tvomridena. I studierna om implementering,
som vi tar upp som en arbetsmiljofriga, (friga
2) motiveras de digitala verktygen frimst med
mojligheter till 6kad effektivitet, medan det i
forskning om st6d, service och behandling
(fraga 1) dr brukarnas perspektiv och anvindar-
vinlighet som framfors som viktiga. Forsk-
ningen visar att hur socialarbetare mér och
upplever sitt arbete paverkar klientrelationen,
varfor dessa bada fragor behover integreras nir
digitalisering studeras. En 6vergripande
reflektion ir att digitala verktyg bade kan bidra
till att synliggéra och osynliggéra, liksom att
forstirka och utjimna olika forutsittningar,
relationer och strukturer inom det sociala arbetet,
négot forskningen behéver f6lja pd nira hall.

Overforbarhet till
svenska forhallanden

Flera av resultaten frin den internationella
litteraturen verkar vara overforbara till eller ha
relevans f6r en svensk kontext. Samtidigt finns
flera kontextspecifika omstindigheter f6r
Sverige att ta i beaktning. Bland annat Valentine
(2019) tar upp att GDPR-regler inom EU
medfor att personuppgifter och Big Data inte
kan anvindas pd samma sitt for att forutse
sociala behov som exempelvis i en amerikansk
kontext. Det pagir dock flera testprojekt med
AT och algoritmer inom den svenska sociala
barnavirden, vilket gor att resultaten dr viktiga
att ta del av, samtidigt som det 4r viktigt att ha
i atanke att det finns skillnader i hur person-
uppgifter, Big Data och Al fir anvindas. En
annan viktig aspekt vad giller resultatens
overforbarhet till en svensk kontext handlar om
vilfirdens uppbyggnad. Vilfirdssystemen och
det sociala arbetet dr organiserade pa olika sitt
i olika linder — ofta utifrin olika politiska
stillningstaganden — och detta kan bidra till att
vissa resultat kan bli svara att applicera i en
svensk kontext. Den typ av vilfardsregim som
ett land tillhor (Esping-Andersen, 1990) fir
alltsi konsekvenser for det sociala arbetets form
och innehall (Lorenz, 1998). Frigan blir dd om
digitalisering fir olika effekter och konsekven-
ser i olika valfardspolitiska kontexter eller om
tekniken dven bidrar till att luckra upp dessa
grinser. Det behovs fler komparativa studier f6r
att kunna f3 kunskap om detta (men dven om
arbetsmarknadspolitiska modeller).
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E-socialt arbete, ett
nytt och vaxande
forskningsfalt

E-socialt arbete dr ett svirfingat forskningsfilt
da det handlar om s& manga olika typer av
teknik. I och med att detta dr ett relativt nytt,
men snabbt vixande forskningsfilt, saknas det
ocksa delvis gemensamma teoretiska perspektiv
och begrepp. Grinsen mellan e-hilsa och
e-socialt arbete dr inte heller tydlig, utan dessa
tva forskningsfilt tenderar méinga ginger att
overlappa varandra. Detta kan bero p4 att
teknik tenderar att luckra upp grinser, och
mojliggora nya sitt att organisera bade socialt
arbete och hilso- och sjukvard. Samtidigt har
denna systematiska litteratur6versikt bidragit
med kunskap om vad e-socialt arbete kan
innebira och utgér ett underlag for fortsatta
diskussioner kring hur det bor definieras. Att
ha ett sa tydligt fokus pé enbart e-socialt arbete
och socialtjinstens individ- och familjeomsorg
har ocksi sina begrinsningar, eftersom det
pagér flera liknande digitaliseringsprocesser
inom andra verksamheter, vilka ocksi dr viktiga
att studera och ha kunskap om. Inte minst
gillande utmaningar med att implementera ny
teknik, 6kad styrning och digital administra-
tion, hur teknikanvindningen paverkar den
tysiska arbetsplatsen och grinsen mellan
arbetsliv och privatliv.

Det framkommer emellertid i denna systema-
tiska litteraturéversikt att en betydande del av
litteraturen om e-socialt arbete i Sverige inte
finns med i detta urval, utan i stillet dr publi-
cerade i svensksprakiga rapporter, bocker,
antologier, avhandlingar och vetenskapliga
artiklar. Detta speglar delvis den publicerings-
kultur som finns inom dmnet socialt arbete,
dir forskning girna ocksa skrivs pd svenska, for
att littare kunna sprida resultaten till dem som

arbetar praktiskt. Den systematiska litteratur-
oversikten visar att e-socialt arbete ar ett snabbt
vixande forskningsfilt. Hade samma sékningar
gjorts om ett par ar, skulle resultaten troligen se
annorlunda ut, med fler svenska studier inklu-
derade i den internationella forskningen. De flesta
diskussioner som har forts i den svensksprakiga
litteraturen som presenterades i bakgrunden
har dven forts i den internationella forskningen.
I den internationella forskningen finns dock fler
kritiska perspektiv, fler artiklar med ett tydligt
brukarperspektiv, och mer forskning som
intresserar sig for hur digitala verktyg paverkar
arbetssitt, arbetsforhéllanden och arbetsmiljo.

[ [juset av covid-19-
pandemin

I juset av covid-19-pandemin har méjligheten
att kunna erbjuda olika vilfirdstjinster digitalt
och att arbeta hemifrin fitt en helt ny betydel-
se. I denna systematiska litteraturéversikt har
en del studier som specifikt adresserar pandemin
presenterats. D4 det omgéiende har behovts ny
kunskap om pandemins paverkan pa socialt
arbete, dr dessa ofta baserade pd sekundirdata
eller pa ett begrinsat empiriskt material.
Kraven pi social distansering och nedstingning
av delar av samhillet under covid-19-pandemin
har bidragit till att det digitala inom manga
omréiden 6ver en natt har blivit den nya nor-
men. Dessa erfarenheter kan ha gjort att det
har uppstatt behov av ny kunskap, nya frage-
stillningar och lirdomar som den existerande
forskningen inte har tagit sig an. Nedan har vi
identifierat nagra kunskapsluckor.
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Kunskapsluckor
gallande stad,
behandling och service

* Det saknas en fordjupad begreppsdiskussion
om relationen mellan e-hilsa och e-socialt
arbete. Ar det till exempel olika begrepp for
samma sak eller vad dr det som skiljer dessa
forskningsomraden at, och vad dr utmir-
kande for socialt arbete i sammanhanget?

* Det har utvecklats flera olika teoretiska
begrepp for att kunna forstd nya fenomen
och processer kopplade till digitaliseringen,
men det saknas ofta kunskap om hur olika
begrepp relaterar till varandra. Med andra
ord behovs det fler teoretiska ramverk.

* Forskningen kring vilka digitala verktyg .
som har utvecklats och anvints i en svensk
kontext dr fortfarande begrinsad. Anvinds
det till exempel samma eller liknande appar
i flera kommuner, eller anvinder socialtjins-
terna runt om i landet sig av olika, och i sa
fall varfor och med vilka konsekvenser?

* Det finns flera artiklar i litteraturoversikten
som ir teoretiska artiklar och som dirfor
inte har nigot empiriskt material eller olika .
typer av pilotstudier av nystartade projekt
med ett mycket begrinsat empiriskt materi-
al. Det behovs fler stora empiriska studier.

* De flesta empiriska studierna lyfter fram
fordelar och nackdelar med olika digitala
verktyg eller digitala insatser, men det
behovs fler studier som fokuserar specifikt
pa digitala verktygs och digitala insatsers
effekter for brukarna.

E-socialt arbete inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg - En systematisk litteraturoversikt

Det framkommer i den systematiska
litteraturdversikten att det kan vara viktigt
att skilja mellan avsiktliga och oavsiktliga
effekter. Det behovs mer kunskap om béade
avsiktliga och oavsiktliga effekter.

En annan viktig distinktion 4r mellan
kortsiktiga och langsiktiga effekter. Det
beh6vs mer kunskap om bade kortsiktiga
och langsiktiga effekter fér brukare.

Det behévs mer kunskap om komplexiteten
kring att berdkna och forutse sociala
problem och behov. I den systematiska
litteratur6versikten finns flera exempel pa
kritiska perspektiv kring exempelvis makt
och personlig integritet eller hur anvind-
ningen av Big Data och AT kan bli diskri-
minerande. Det behovs fler samhillsveten-
skapliga kritiska perspektiv i svensk
forskning om socialtjinsten.

I den systematiska litteraturéversikten finns
flera studier som har ett brukarperspektiv
eller fokus pa brukarmedverkan. I studierna
som publicerades pd svenska var detta
perspektiv begrinsat. Det behovs mer
kunskap om olika brukargruppers och
individers perspektiv, olika behov och hur
dessa tas tillvara inom den svenska social-
tjansten.

Det framkommer att det finns en spinning
mellan tillginglighet och otillginglighet
vad giller nya digitala tjanster — men f6r
vilka brukargrupper och individer dr de nya
digitala tjinsterna otillgingliga och vad
beror det i si fall par
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Kunskapsluckor
gallande arbetssatt,
arbetsforhallanden
och arbetsmiljo

* Det finns behov av fler tvirvetenskapliga
studier som béde jaimfor olika verksamheter
for att kunna visa pi generella monster, och
av studier som fokuserar specifikt pa socialt
arbete.

* Flertalet av artiklarna som ingér i den
systematiska litteraturoversikten har inte ett
tydligt fokus pé varken arbetssitt, arbets-
forhallanden eller arbetsmiljo, och det finns
kunskapsluckor gillande hur anvindningen
av digitala verktyg piverkar den fysiska,
kognitiva och psykosociala arbetsmiljon i
socialtjinsten.

*  Det framkommer dven att det kan vara
viktigt att skilja mellan avsiktliga konse-
kvenser och oavsiktliga konsekvenser som
till exempel teknikstress. Det behovs mer
kunskap om bade avsiktliga och oavsiktliga
konsekvenser for arbetssitt, arbetsforhal-
landen och arbetsmiljo.

*  Det dr dven viktigt att skilja mellan kort-
siktiga och langsiktiga konsekvenser for
arbetssitt, arbetsforhallanden och arbets-
milj6 och det behovs mer kunskap om bada
omriden.

*  Det finns mycket forskning om implemen-
tering av nya digitala verktyg, men det
behévs mer kunskap om relationen mellan
nya digitala verktyg och tid. Skapas det till
exempel nya arbetsuppgifter utan att skapa
extra tidsutrymme f6r dem? Liggs tid pa
ritt saker? Skapas det nya yrken och
organisatoriska forindringar?
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Det framkommer att det finns ett visst
motstind mot implementeringen av nya
digitala verktyg i socialtjinsten. Ar det
nagra digitala verktyg som vicker mer
motstind 4n andra, och i si fall varfor?
Vad bestar motstindet av? Hur manga som
arbetar inom socialtjinster vill arbeta med
nya digitala verktyg och i si fall for att
utfora vad?

Litteraturoversikten visar att bide IKT och
digital dokumentation kan skapa arbetsmiljo-
problem som hog administrationsbérda och
teknikstress. Det behovs mer kunskap om
hur dessa tekniker kan implementeras och
anvindas pd mer anvindarvinliga sitt inom
svensk socialtjinst.

Det finns forskning som lyfter fram bety-
delsen av digital kompetens, men det behdvs
mer kunskap om vad digital kompetens ir i
en svensk kontext och hur socialtjinstens
personal tilldgnar sig digital kompetens
bide formellt och informellt.

Socialtjinstens arbete varierar beroende pa
om det till exempel ir en liten eller stor
kommun, vilken typ av arbetsuppgifter det
handlar om, och hur nira socialarbetarna
arbetar malgruppen. Kunskapen om vad det
finns for likheter och skillnader (beroende
pa till exempel var, med vad, med vem, hur)
samt speciella utmaningar kopplade till
detta dr begrinsad.

Det behovs ocksa fler komparativa studier
som belyser likheter och skillnader mellan
linder. Det hade varit virdefullt att se vilka
aspekter som dr generella och kan 6verforas
till de flesta kontexter. Spelar vilfirdsmo-
deller roll nir det kommer till hur digitala
verktyg paverkar arbetssitt, arbetsférhallan-
den och arbetsmiljo, eller bidrar tekniken
dven till att luckra upp dessa granser?

Det behovs fler studier med ett tydligt
genusperspektiv. Socialtjinsten dr en
kvinnodominerad arbetsplats, men vem har
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utformat tekniken? Finns det manliga och
kvinnliga sitt att utforma teknik pa? Om sa
ar fallet, vad fir det i si fall for konsekven-
ser? Hur kan professionella generellt, och
sdrskilt kvinnor involveras i utformningen
av ny teknik?

*  Det behovs mer kunskap om vilka arbets-
miljéproblem som finns inom den svenska
socialtjinsten som kan 16sas med hjilp av ny

teknik.

Forskningsbehov
och utmaningar for
forskningsfaltet

En stor utmaning f6r forskningen om e-socialt
arbete dr bristen pd gemensamma teoretiska
perspektiv, begrepp och definitioner. IKT ir
till exempel ett begrepp som anvinds flitigt i
forskningen, men begreppet definieras sillan
och anvinds pd ménga olika siitt, vilket bland
annat skapar avgrinsningsproblem. En annan
stor, men relaterad utmaning, handlar om
huruvida det dr mojligt att samla alla dessa
olika typer av teknik under samma paraply. Ar
de jimforbara? Forskningen har ocksa haft en
tendens att jimfora online/ofHline, digitalt/
analogt, traditionellt/digitalt. Fysiska méten
ansikte mot ansikte tenderar att bli den fasta
punkten som de digitala arbetssitten och

motena ska jimforas med. Samtidigt paverkar
och priglar dessa jaimforelser var forstielse av
e-socialt arbete. Digitala verktyg har anvints i
socialt arbete i flera 4r, och det dr darfor tid att
frigora sig frin dessa jamférelser och borja
jamfora det digitala med sig sjilv, f6r att kunna
fordjupa kunskapen om hur de digitala arbets-
sitten har utvecklats. Till exempel har social-
arbetare erbjudit stod via chatt under flera ar,
och antagligen utvecklat sina sitt att arbeta i
sin kontakt med sina mélgrupper.

Den tekniska utvecklingen inom den svenska
socialtjansten gir bade lingsamt och snabbt.
Socialtjinsten dr ofta organiserad i si kallade
stuprér, med tydliga uppdelningar mellan till
exempel forvaltningar, verksamhetsomraden
och enheter, och det 4r upp till varje kommun
att bestimma vilka digitala verktyg som de vill
implementera, vilket kan bli ett hinder for att
skapa mer 6vergripande digitala 16sningar.
Detta dr ocksé en stor utmaning f6r forskningen,
eftersom teknikutvecklingen blir svir att
overblicka. Gedigen forskning tar dessutom
ofta ling tid, frin forskningsidé till publicering
av resultat i internationella granskade tidskrifter.
Det finns ddrfor ett behov av att skapa bra
vigar for att kunna kommunicera forsknings-
resultat tidigt i processen. Det dr dven viktigt
att bade gora mindre fallstudier och stora
internationella forskningsprojekt under flera ar,
som kan bidra med teoriutveckling. Det finns
dven ett behov av att forskningen lyfter fram
lirdomar frin covid-19-pandemin.
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Implikationer for
socialtjdnstens
arbete och for andra
myndigheter

Den samlade kunskapen om e-socialt arbete

visar att den okade digitaliseringen fir implika-

tioner for socialtjinstens och andra myndig-

heters arbete, och féljande aspekter dr sirskilt

viktiga att lyfta fram:

Det finns en stark politisk vilja att digitali-
sera offentlig férvaltning och socialtjinsten.
Digitalisering bor dock inte vara ett mal i
sig, utan ett verktyg for att kunna ni andra
malsittningar.

Det ir viktigt att bide socionomer och
brukare dr delaktiga i att utforma de

digitala verktygen sa att de blir indamails-
enliga.

Utvecklingen av e-socialt arbete innebdr att
socialtjansten behover samarbeta med nya
professioner, inte minst inom I'T.

Det dr viktigt att inkludera e-socialt arbete i
socionomutbildningen och att erbjuda
kompetensutveckling for att 6ka den
digitala kompetensen inom socialtjinsten.

Digitaliseringen 4r en process som kan ske
bade laingsamt och snabbt. I samband med
covid-19-pandemin skedde till exempel en
snabb omstillning till det digitala. Denna
systematiska litteratur6versikt visar att det
ar viktigt att viga gora snabba forindringar,
men att samtidigt inte glémma bort att
problematisera, reflektera och utvirdera nya
satsningar eftersom anvindningen av nya
digitala verktyg kan skapa oavsiktliga

konsekvenser.

Det ir viktigt att vara medveten om och
hitta vigar for att minska digitala klyftor.
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