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Arbetsmiljon i kvinnnodominerade
sektorer behover forbattras

ARBETSMILJON I KVINNODOMINERADE sektorer dr generellt sett simre
an fOr 6vriga arbetsmarknaden. Inom vard och omsorgsyrken ir stress,
utmattning och sdmnsvarigheter vanligt forekommande, och sivil den fysiska
som den mentala belastningen ar hég hos anstillda — bade mién och kvinnor.
Som en foljd ser vi att sjukskrivningstalen 6kar, att minniskor limnar sina
anstillningar och att det blir allt svarare for arbetsgivarna att rekrytera ny

personal.

Arbetsmiljon i kvinnodominerade sektorer miste forbittras och en av fram-
gangsfaktorerna menar vi dr mer kunskap. Kunskap som kan férandra och
torenkla arbetsférhéllanden for alla dem som jobbar i de hir sektorerna och
som kan ge vigledning till beslutsfattare och till arbetsmarknadens parter.

I april 2016 6ppnade Forte en utlysning for att formedla medel fér forskning
om arbetsmilj6 i kvinnodominerade sektorer. Totalt 41 forskningsansékningar
skickades in och i oktober beviljade Fortes styrelse medel till tio av projekten.
Projekten kommer att bedrivas i samarbete med arbetsmarknadens parter
och niringslivet for att forskningsresultaten enklare och snabbare ska kunna
implementeras och komma till nytta f6r verksamheter och organisationer. De

tio projekten ska slutredovisas 2020.

De projekt som nu dr iging tar sig an en rad olika forskningsfragor. Inom
satsningen studeras bland annat arbetsvillkoren for anstillda i hemtjinsten,

varfor sjukskoterskor och socionomer viljer att limna yrket och hur hélso-

och sjukvirden kan skapa hallbara arbetsvillkor 6ver tid.

I publikationen du héller i handen kan du ldsa mer om de tio forsknings-

projekt som Forte finansierar.

Trevlig lasning!

FORTE, Forskningsradet f6r hdlsa, arbetsliv och viltird, finansierar-och initierar
forskning for att frimja/minniskors hilsa, arbetsliv och vilfird. ETHEL FORSBERG ANDREAS BJBRKE

Generaldirektor, Forte Forskningssekreterare, Forte

Arligen finansierar Forte forskning for cirka 570 miljonerkronor, Andra centrala delar
av verksamheten 4r analys och utvirdering, arbete for6kat nationellt och internationellt
utbyte samt kommunikation. Forte dr en myndighet under, Socialdepartmentet.
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Sjukvarden
behover

TEXT: MATS FAHLGREN

Stindiga fordndringar sliter hart pa personalen i sjukvarden, ddr 93 procent dr kvinnor. Och

de flesta forandringar misslyckas faktiskt. Ett fyrarigt projekt i Stockholm forskar nu kring

hallbar fordndring - hogre vardkvalitet utan att personalen stressas sonder.

6rindring dr en sjilvklar del i hilso- och
sjukvarden. Vem vill bli behandlad med 20 ar
gamla metoder och mediciner?
Men stindigt nya och hégre krav orsakar
stress och utbrindhet. Det giller sirskilt nir de
hojda kraven inte kombineras med mer resurser eller
inflytande 6ver besluten, oavsett om det handlar om
nya arbetsrutiner, behandlingar, IT-16sningar eller
nationella riktlinjer som ska inforas.
— Det ir glasklart att det inte dr hallbart i lingden

att bara »plussa pi« hela tiden, siger Anne Richter,
forskare i organisationspsykologi vid Karolinska
Institutet.

— Om man infér nigot nytt bor man reducera
arbetet pa annat hall. Vi har trots allt begrinsad tid
och begrinsade resurser.

Anne Richter leder nu ett Forte-finansierat projekt
om hillbar férindring inom sjukvérden.

Mialet dr en bittre forstielse om hur arbetsmiljén
— sirskilt medarbetarnas gemensamma uppfattning
om arbetsmiljén — paverkar hilsa, vilbefinnande och
arbete.

Fa fordndringsinitiativ dr framgangsrika
En av utgingspunkterna ir att bara 20—40 procent av
alla forbittringsinitiativ i varden ir framgangsrika.

— Att forindringsprocesser dr svéra dr inte unikt
for sjukvirden, si dr det i andra sektorer ocksi, siger
Anne Richter och riknar upp négra sikra sitt att inte
lyckas:

Dalig kommunikation och férankring om exakt
vad som ska goras pa ett nytt sitt, otydlighet kring
milen, bristande resurser eller otillricklig utbildning.
Listan kan goras lang.

— Ofta kommunicerar ledningen bara: »Nu kér
vil«, utan att forklara nyttan, till exempel hogre
kvalitet i varden. Kvalitetshojningen ir kanske inte
sjalvklar for alla.

— Ibland motiveras forindringen med »Vi har fitt
direktiv uppifran att vi ska géra detta.« Och det leder

ju inte till nin hdgre motivation frin personalen.

Samstimmighet mellan olika ledningsnivaer dr
ocksa mycket viktigt.

— Om hégsta ledningen siger »superviktigt«, men
ndrmaste chefen siger »inte sa viktigt«, snappas det
upp snabbt av medarbetarna och paverkar dem i
hogsta grad.

— Forskning visar att chefen nirmast medarbetarna
har otroligt stor betydelse f6r hur medarbetarna
upplever forindringen och om de kommer att siga ja
eller nej. Den chefen har makt att »make it or break
it«, sdger Anne Richter.

Inspiration fran praktisk verksamhet

Hon har en forskarbakgrund som organisations-
psykolog men jobbar ocksé praktiskt, pd Centrum for
epidemiologi och samhillsmedicin inom Stockholms
lins landsting. Den nu aktuella studien 4r delvis
inspirerad av kontakter med folk i varden.

— Mycket handlar om vad vi upplevt i praktiken
ndr vi triffat olika verksamheter, vad personalen sagt
till oss om olika svirigheter.

I grova drag dr projektet uppdelat i tva delar; forst
en ligesbeskrivning av vilka arbetsplatsfaktorer — bade
positiva och negativa — som har mest betydelse nir en
f6rindring genomfors. Faktorer som finns definierade
i Job Demands-Resources Model (JD-R).

— Det kan vara schemat, arbetsbelastning, krav och
stress och oro. Hur mycket stod far man frin chefer
och kollegor? Hurdant ar klimatet f6r lirande och for
misstag, 4r det OK att friga om man inte forstar?

— Och pa den positiva sidan: mojlighet att
utvecklas, delaktighet i beslut. Ar arbetet meningsfullt
och viktigt, hur autonom kan jag vara?

Hir tar forskarna data frin pagiende f6érindringar
inom Stockholms lins sjukvardsomride, till exempel
nya I'T-16sningar eller virdprogram, och kan med
hjélp av enkiter utrona vilka arbetsplatsfaktorer som
spelar storst roll, bade f6r férindringsprocesser och for
hur personalen mar.

Sedan ska man utifrin kunskaperna i del ett skapa
en utbildning riktad till sjukvirdschefer pa olika
niviaer. Med start viren 2019 genomfors under fyra
miénader 4—6 workshops med chefer som tackat ja
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till en 6ppen inbjudan. Cheferna utbildas i héllbar
f6rindring, med avstamp i begreppet Urvecklande
ledarskap. Under utbildningen far de arbeta med
varsin forindring att genomfora pé sina respektive
enheter.

— Ledarskapet ir si viktigt, bide for forindringen
och for att paverka arbetsplatsfaktorerna, siger Anne
Richter.

Till sist — 4r 2020 — utvirderas hur vil
implementeringarna har lyckats. Har det blivit
en hallbar férindring eller inte? Hir anvinder
forskarna enkiter och intervjuer till bade chefer och
medarbetare.

— Hur har medarbetarna upplevt sin chef i olika
fériandringskontexter, resurser och héllbar arbetsmiljo?
Det kan nog bli runt 100 frigor i enkiten, siger Anne
Richter.

— Och vi ser till att mita de viktigaste
arbetsplatsfaktorerna. Om till exempel klimatet
pa arbetsplatsen inte var det bésta, kan det vara en
forklaring till varfér férindringen inte gick s bra just
dar.

— Milet ir en utbildning f6r chefer inom
hilso- och sjukvarden om hur man skapar effektiva
implementeringsprocesser som ocksi dr hilsosamma
for personalen i lingden, siger Anne Richter.

»Chefen narmast medarbetarna har otroligt stor
betydelse for hur medarbetarna upplever forandringen och om
de kommer sdga ja eller nej.«




Kvinnliga skiftarbetare fokus i ny studie:

»Vart mal ar

TEXT: LINNEA BOLTER

Att nattarbete dr pafrestande for hilsan har man konstaterat i manga studier. Man har ocksa

sett att det dr vidrre att arbeta skift for kvinnor dn for midn. Anledningen ska nu forskare vid

Stressforskningsinstitutet ta reda pa — sa att man darmed kan hitta en l16sning till problemet.

dag arbetar ungefir var fjirde anstilld i Sverige

skift — ddirmed placerar vi oss i toppskiktet

bland EU-linderna med flest skiftarbetare.

Mer in hilften av alla som jobbar oregelbundet
over dygnet och veckorna dr kvinnor, manga av dem
arbetar inom vérden.

Kvinnor paverkas mer negativt dn man
Langsiktigt skiftarbete sliter ofta pa hilsan och det
finns en ling rad vetenskapliga studier som visar hur
vira arbetstider kan 6ka risken f6r sjukdomar som
diabetes och vissa cancerformer. Man vet ocks? att
kvinnors hilsa och sémn paverkas mer negativt av att
jobba skift. Vad skillnaderna mellan min och kvinnor
beror pa behover emellertid utredas narmare. Darfor
ska nu en grupp forskare vid Stressforskningsinstitutet
och Karolinska Institutet dyka ner i storskaliga
longitudinella data for att identifiera faktorerna som
paverkar formagan att klara skiftarbete.

— Det dr komplicerat att jimféra méns och
kvinnors skiftarbete, eftersom de till stor del
arbetar inom olika sektorer. Vi ir inte de forsta
att undersoka skillnaderna, men vi ska forsoka
att undvika de problem som finns i flera tidigare
studier, berittar Philip Tucker, gistforskare vid
Stressforskningsinstitutet, som leder studien.

Till sin hjilp har de data frin tvd lingtidsstudier:
SLOSH som ir representativ f6r den svenska
arbetskraften och LANE som specifikt f6ljer
sjukskoterskor — under sista aret pd utbildningen och
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de tre forsta aren i yrket, di ménga har borjat arbeta
skift. Datan frain LANE ger alltsa en bild av hur
hilsan i ett starkt kvinnodominerat yrke péverkas av
skiftarbete jamf6rt med att enbart arbeta dagtid.

— Det ir intressant att undersoka vad som
férindras nir man bérjar arbeta skift. Manga
sjukskoterskor jobbar i en liknande arbetsmiljé
och pa sikt hoppas vi kunna identifiera potentiella
interventioner som kan forbittra arbetssituationen
for skiftarbetarna inom vérden, siger Philip Tucker.

Manskliga behov blir lidande

Sjukskéterskor har inte sillan den tuffaste formen
av skiftschema, med minst tvd arbetspass per

dygn. I vissa typer av scheman dr intervallen mellan
arbetspassen si korta att det 4r omaijligt att bade
hinna med olika mésten i livet och att fi tillrickligt
med somn innan nista pass borjar.

— Minga som jobbar skift gillar att komprimera
arbetsveckorna for att fa lingre sammanhingande
ledig tid. Nackdelen 4r att man da inte far tillrickligt
med aterhdmtning nir man jobbar. Vi maste alla
dta och sova och har forstis dven saker att gora
utanfér jobbet. Nagonting av detta miste man offra,
konstaterar han.

Ofta dr det sémnen som offras — och sémn 4r en
nyckelfaktor for att behilla hilsan. Eftersom ménga
sjukskoterskor alternerar mellan att jobba natt och
dag rubbas ocksé den biologiska klockan.

— Konsekvensen blir att kroppen kimpar for att
justera sig till att vara vaken pa natten — utan att
riktigt lyckas. Om man vixlar mellan att jobba dag
och natt dr det bésta att férsoka halla den biologiska
klockan dagsorienterad. Samtidigt innebir det att
nattpassen kan bli kimpiga, siger Philip Tucker.

Ojamstilldhet i hemmet paverkar

De hilsoskillnader som man tidigare har konstaterat
mellan skiftarbetande min och kvinnor kan alltsi
delvis handla om att det ér vanligare bland kvinnor
att arbeta efter de mest anstringande typerna av
skiftscheman. Men det finns ocksi flera andra
faktorer som kan spela in, till exempel stressnivén pé
arbetsplatsen och ansvaret f6r den egna familjen.

— Aven om Sverige ir det mest jamstillda landet i
virlden vet vi att det fortfarande inte ér helt jaimstallt
i de flesta familjer. Kvinnorna drar ett storre lass nir
det giller barn och hushill — det kommer vi att ta
hinsyn till nér vi undersoker skillnaderna.

Vad hoppas du att studien ska leda till?

— Forst och frimst ska vi férsoka identifiera vad det
ar i kvinnornas situation som gor att de drabbas
hardare av skiftarbete. D4 kan vi milinriktat jobba
for att reducera detta. Vart fokus dr att forbittra
arbetssituationen fér kvinnorna som arbetar skift,
men det dr mycket majligt att det vi hittar ocksa
fungerar bra fér manliga skiftarbetare, siger Philip
Tucker.

Har du sjdlv arbetat skift nagon gang?

— Inte regelbundet, som jag kanske borde ha gjort.
Mina erfarenheter ir frin simulerat skiftarbete i
studiesyfte. Trots att jag och mina forskarkollegor
designar skiftscheman, ignorerade vi vira egna rad

fullstindigt! @
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socialtjanst gick

pd kndna

Da anléiinde 35 000 flyktingbarn...

TEXT: MATS FAHLGREN

Den stora flyktingstrémmen 2015 var en extrem pafrestning for socialtjinsten, inte minst

for dem som tog emot ensamkommande barn. Hur de hanterade krisen undersdoks nu av

forskare i Umea.

velyn Khoo dr docent vid Institutionen for
socialt arbete, Umea universitet. Hon har
ling erfarenhet av forskning kring socialt
arbete med barn. Hésten 2015 sag hon
statistik som gjorde henne orolig.
— Tack vare min forskning visste jag att vi 2014
hade drygt 30 ooo barn placerade i samhillsvard,

i hela Sverige. Men da ingick inte antalet ensam-
kommande barn i den berikningen. Hésten 2015
kom och plétsligt hade vi nu drygt 35 ooo nyanlinda
ensamkommande flyktingbarn — alltsa en kraftig
6kning i antalet barn i behov av stéd och omsorg,
siger Evelyn Khoo.

Flyktingstrommen 6verrumplade en redan hart
anstringd socialtjinst, dir de flesta anstillda ar
kvinnor. Sirskilt inom den sociala barnavirden har
det talats om hog arbetsbelastning och personal-
omsittning, minga vakanser och sjukfranvaro pa
grund av stress.

Ett exceptionellt flyktingar

Evelyn Khoo inség att socialtjinsten stod inf6r

en stor utmaning och att hir skulle behévas

forskning. Totalt tog Sverige emot 162 000
asylsokande under 2015.

— Jag tinkte att vi maste forska om hur
det dr att jobba under en s extremt pressad
och unik situation. Inte ens under andra
virldskriget eller krigen pa Balkan har Sverige
tagit emot si manga flyktingar pa si kort tid,
siger Evelyn Khoo.

Hon valde att fokusera enbart pa

flyktingbarnen, de kanske mest utsatta i
samhillet — och ofta ifrdgasatta.

— Man ifragasitter deras alder, deras skil for
migration och deras bakgrunder. Ofta dr de miss-
forstadda ocksa. Vi ser dem ibland som en homogen
grupp, men sé dr det ju inte. Varje barn har sin
historia, sin bakgrund.

— Kanske har vi inte den kunskap som behévs
for att ta hand om de hir barnen och deras behov.
Vi har ju inte nin storre erfarenhet av att arbeta
med ensamkommande flyktingbarn under s hir
stressande, extrema forhéllanden.

Evelyn Khoo och kollegan Viktoria Skoog
ska nu soka svar pi en rad fragor i kélvattnet av
flyktingstrommen: Vilka 16sningar tillgreps, vilka
strategier fanns pé individuell och organisatorisk nivd
och fanns det folk som arbetade »utanfor boxen«?

Det ska ocksd handla om hur den extrema
arbetsbelastningen paverkade pa ett personligt plan:
stress, frustration, somnbesvir.

— Vi har vil ett feministiskt perspektiv; »det
personliga dr politiskt«. Om nigon mar diligt i en
stressad arbetssituation, dr det ju inte bara personens
kinslor och upplevelser som ar intressanta, utan varfor
det dr sd, alltsd de strukturella forutsittningarna for
jobbet, siger Evelyn Khoo.

Hon och Viktoria Skoog ska samla minst tre
fokusgrupper i tre anonyma kommuner, spridda 6ver
landet och med olika férutsittningar f6r arbetet med
flyktingbarnen. Forskarna ska dven intervjua ett 30-tal
personer, socialsekreterare och chefer.

— Vivill tala med chefer som jobbar nirmast
socialsekreterarna, men ocksd pd hogre niva, chefer
ansvariga for ekonomiska och organisatoriska beslut.
Vi ska forsoka finga sd ménga roster som mojligt.

Khoo och Skoog ska ocksi intervjua socialarbetare
som inte orkade, utan slutade sitt arbete med
flyktingbarn. Diremot ska barnen sjilva inte
intervjuas.

Nigra intervjuer dr inte gjorda dnnu, men giss-
ningsvis kommer det att talas om kontroversiella
16sningar for att 16sa bemanningen. Kommunerna
behovde folk, helt enkelt!

— Och med oerfaren eller tillfillig personal dr det
svért att skapa en relation till en individ p4 andra
sidan bordet. Och det har sjilvklart konsekvenser f6r
jobbet.

Totalt inkomna ansékningar om asyl
2014: 81 301

2015: 162 877
Varav ansokningar géllande barn

2014: 23108

2015:70 384

KALLA: MIGRATIONSVERKET (2016)
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Krisen inte over dn

Det ir kint att en del socialtjanster Lex Sarah-
anmilde sig sjlva nir de insag att de inte gjorde sitt
jobb enligt regelboken. Evelyn Khoo tror att det kan
bli ytterligare anmiélningar. Nir vi talas vid i januari
2017, siger hon att krisen inte dr 6ver dnnu.

— IFO-chefer (individ- och familjeomsorgen)
sdger till mig: »Krisen 4r inte 6ver, men det virsta med
att hitta tak 6ver huvudet och ge barnen mat i magen
ar over«.

— Frigan dr om vi nu har det som kriévs for att
tinka langsiktigt pa hela den komplexa problematiken
kring ensamkommande flyktingbarn, det ér en stor
friga, siger Evelyn Khoo.

Olika kommunala styrdokument ska ocksi
studeras, tillsammans med Socialstyrelsens riktlinjer
Barnets behov i centrum (BBIC), om hur man bor
arbeta med att utreda och f6lja upp barn i samhallets
vérd.

—Jag idr nyfiken pa om man f6ljt BBIC dven for
ensamkommande flyktingbarn. Eller har man dndrat
sig hir, till exempel om hur utredningarna ska goras
och hur ling tid de far ta, siger Evelyn Khoo.

Menar du att det kan finnas en méttstock
for svenska barn i samhillsvird och en annan for
flyktingbarnen?

— Det kan vara en arbetshypotes, men det ir inget
vi har beldgg f6r dnnu.

Varav ensamkommande barn

2014:7 049

2015: 35 369
Varav barn med vardnadshavare

2014:16 059

2015:35015

II




Battre

arbetsvillkor

TEXT: MARIE LANN

Det finns i dag fa studier om arbetsvillkoren for anstillda i verksamheter for personer

med funktionsnedsittning. Nu ska Marta Szebehely och hennes forskargrupp fylla

kunskapsluckorna.

tanna eller ga? Det dr frigan manga anstillda

inom vird- och omsorgsyrken stiller sig med

jamna mellanrum. Den fysiska och psykiska

belastningen ar péfrestande och arbetsbérdan
upplevs minga ganger allt f6r betungande.

— Under vilka villkor dr en anstilld beredd att
stanna hos en arbetsgivare? Hur mycket orkar man
med innan man siger upp sig? fragar sig Marta
Szebehely.

Hon idr professor i socialt arbete med inriktning pa
dldre vid Stockholms universitet och har under ménga
ar studerat hur arbetsvillkoren ser ut for anstillda
inom édldreomsorgen. Diar har hon kunnat se tydliga
férsimringar genom dren. Manga hon métt kinner
sig otillrickliga och vill sluta sina jobb. Orsaken dr
alltid densamma: dilig arbetsmiljo.

En outforskad yrkesgrupp

Men hur ser det ut for de anstillda i verksamheter
f6r personer med funktionsnedsittning? Upplever de
samma problem?

— Det finns i dag ganska omfattande forskning
om arbetsmiljén inom dldreomsorgen, men nastan
ingen om hur det ser ut for den hir gruppen. Hir ser
vi att det finns betydande kunskapsluckor och darfér

kinde vi att det dr nigot som vi vill titta ndrmare pa,

12

torklarar Marta Szebehely.

Tillsammans med sina tre forskarkollegor vid
Stockholms universitet ska hon under de kommande
tre 4ren ta reda pd hur anstillda vid gruppbostider
och dagverksamheter samt personliga assistenter och
boendestédjare upplever sin arbetssituation. I studien
ska forskargruppen ocksé studera hur chefer inom de
olika verksamheterna upplever méjligheten att leda
arbetet, stotta personalen och forbittra arbetsmiljon.

— Vi vet att dldreomsorg och insatser for personer
med funktionsnedsittningar dr verksamheter som
behover mer och mer resurser for att klara framtidens
utmaningar. Manga anstillda upplever att arbetet ar
tungt. Man dr psykiskt och fysiskt trétt ndr arbetsda-
gen dr slut och kinner sig otillricklig. Pa nagot sitt
miste vi lyckas forindra de forhallanden som rader.

Brett anslag och kombinerade metoder
Forskningsprojektet, som gir under namnet
Omsorgsyrken pa olika arenor: organisation,
arbetsinnehdll, relationer och arbetsmiljo, kommer att ha
ett brett anslag och ska finga upp ett brett spektra av
frigestillningar.

Forskargruppen kommer anvinda sig av flera
metoder for att fi fram sitt resultat. En riks-

tickande enkit ska, med hjilp av fackférbundet

FOTO: EVA DALIN/STOCKHOLMS UNIVERSITET

»Under vilka villkor :r en
anstadlld beredd att stanna hos en
arbetsgivare? Hur mycket orkar man
innan man sdger upp sig?«

Kommunal, skickas ut till anstillda. Enkiten ska
sedan kompletteras med fokusgruppintervjuer
och djupintervjuer med utvalda enhetschefer i
verksamheter runt om i Sverige.

— Genom en kombination av enkit och intervjuer
ska vi belysa arbetsvillkoren i olika yrkesgrupper och
under olika organisatoriska villkor, berittar Marta
Szebehely.

Resultaten ska sedan jaimféras med de resultat som
Marta Szebehely och hennes kollegor fatt fram vid tvé
tidigare forskningsstudier frin 2005 och 2015, d4 man
frimst tittade pa arbetsmiljon inom ildreomsorgen. I
studierna tecknades en mork bild av arbetsvillkoren.
Minga anstillda upplevde stora problem och ménga
ville sluta sina jobb.

— Viville di ta reda pa vilka problem som héingde
samman med viljan att sluta sitt arbete. Det kommer
vi ocksd titta pa i den hir studien. Vad gor att en
person vill stanna kvar och vad gér att man vill siga

upp sig?

Spridning av studien viktigt for forskargruppen
Forskargruppen ér angeligen om att studien fir
uppmirksamhet och att resultaten kommer till
anvindning f6r verksamheter och organisationer.
Dirfor planerar man att dgna en lingre tid i slutet
av tredrsperioden at att sprida studien. Bland annat

kommer Marta Szebehely och hennes kollegor
forsoka publicera sju vetenskapliga artiklar och en
rapport om studien.

— Vi hoppas siklart att vi ocksd ska kunna paverka
beslutsfattare, facken — ja, alla dem som faktiskt kan
forindra — si att det blir en skillnad for de anstillda i
framtiden.
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genusmedveten

arbetsmiljo
— att bekdampa konflikter med kunskap

TEXT: ANTONIA HALLBERG

Vad dr gemensamt for anstdllda inom grundskola, socialtjdnst och dldrevard? Just det — de

flesta ar kvinnor. Och vi vet ju hur kvinnor ar. De kan inte komma dverens.

et hir dr saklart inget vetenskapligt

grundat pastiende. Det dr en myt

om konen, menar Britt-Inger Keisu,

universitetslektor vid Sociologiska
institutionen pa Umed universitet. Men det dr en
uppfattning som dndé i h6g utstrickning existerar
bland oss.

Tidigare studier visar visserligen att konflikter dr
vanligare pd kvinnodominerade arbetsplatser dn pa
arbetsplatser dir andelen kvinnor och min ér jamn. A
andra sidan vet vi ocksi att kvinnodominerade yrken
i allménhet priglas av en simre arbetsmiljo, och att
graden av ohilsa och sjukfranvaro dr hégre. Mojligen
dr det hir vi kan hitta forklaringar. Britt-Inger
Keisu tror ndmligen inte att kvinnor har nigot slags
inneboende konfliktsokande drivkraft. Kvinnor briakar
inte f6r att de dr kvinnor. Men hon tror att en dalig
arbetsmilj6 kan utgéra en bra grogrund f6r konflikter.

Genusmedveten konflikthantering
— Det finns manga uppfattningar om hur kvinnor ir
och ska vara: Kvinnor baktalar varandra, de har svirt
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att fatta beslut, och de kan inte hilla sams. Den hir
typen av myter har stor betydelse for vir psykosociala
arbetsmilj6 och dr viktiga att synliggéra, siger Britt-
Inger Keisu.

For vad hinder pa en arbetsplats dir genus-
medvetenheten bland personalen dr hog? Vad betyder
det f6r synen pé konflikter och hur de hanteras?

Och hur péverkar det relationer och pafrestningar i
arbetet?

Den hir fragestillningen tar Britt-Inger Keisu
nu med sig in i det nystartade forskningsprojektet
Att rikna med brik? En studie av konflikter och
psykisk obilsa i kvinnodominerade arbetsplatser ur ett
genusperspektiv. Forskningen kommer att fokusera
pa sivil konstruktiva som destruktiva konflikter. Det
innebir, lite férenklat, bide sak- och personkonflikter.
Projektet dr indelat i en kvantitativ och en kvalitativ
del: en enkitstudie som kartligger férekomst, orsaker
och konsekvenser av konflikter i utvalda yrkesgrupper,
samt en serie arbetsplatsstudier i form av intervjuer
och workshops med chefer, anstillda och fackliga

representanter.

FOTO: UMEA UNIVERSITET

»Vad hdnder pa en arbetsplats dir genusmedvetenheten bland
personalen dar hog? Vad betyder det fér synen pa konflikter och hur de
hanteras? Och hur paverkar det relationer och pafrestningar i arbetet?«

Forskargruppen vill inte bara underséka de ar-
betsplatser som ingar i studien — de vill ocksa paverka
dem. Under arbetsplatsstudierna kommer de att ana-
lysera, problematisera och dterkoppla resultat direkt
till verksamheterna. Syftet dr att 6ka medvetenheten
om genus och konflikter bland chefer och anstillda.

I niista steg vill de dessutom vara med och starta upp
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férindringsprocesser tillsammans med de berérda
arbetsplatserna.

— Jag tror inte vi gor négra revolutioner, siger
Britt-Inger Keisu. Men det dr en bit hjilp pa vigen.
Vi hoppas na personer som har betydelse for det
systematiska arbetsmilj6- och utvecklingsarbetet. Jag
tror att kunskap har betydelse for en arbetsplats.

Vilfdrdssamhallets ryggrad
Samtidigt som en bristfillig arbetsmilj6 och déiliga
arbetsvillkor kan antas skapa konflikter, kan konflikter
ocksa bidra till en ohilsosam och pifrestande miljé
f6r personalen. I dag upptar konflikthantering en stor
del av arbetstiden for savil chefer som anstillda. Det
ir allvarligt.

De yrkesgrupper som Britt-Inger Keisu och
hennes team har valt att studera dr betydelsefulla
f6r den offentliga sektorn i Sverige. Det handlar om
socionomer i socialtjinsten, sjukskoterskor inom
dldrevirden och ldrare i grundskolan. De utgor, som
Britt-Inger Keisu uttrycker det, »vilfirdssamhaillets
ryggrade, och dr viktiga f6r att vi som sambhalle ska
fungera.

Ar det inte dags da att vi stirker den stomme som
bir oss?
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TEXT: MARIE LANN

Arbetsmiljoproblemen inom hemtjinsten har varit kdnda sedan ldnge. Nagot maste goras. Nu
ska Gerd Johansson och hennes forskarkollegor ta reda pa vad.

tress och en stindig kamp mot klockan. ska hon under de kommande fyra dren titta ndrmare

Korta raster och sméi marginaler mellan pa hur arbetsférhallanden inom hemtjinsten kan

hembesoken. Sa beskriver méinga forbittras.

anstillda inom hemtjinsten sin arbetsdag.
Arbetsmiljéproblemen i branschen har varit kinda
linge. Mer ska goras pé kortare tid. Den psykiska
ohilsan okar och sjuktalen tilltar.

— Ser man till antalet sjukskrivningar inom
hemtjinsten — bade som ir relaterade till fysiska
och psykiska besvir — blir de bara fler och fler.
Verksamheterna fér allt svirare att rekrytera personal,
samtidigt som vi med en dldrande befolkning ser ett
allt storre behov av vird i hemmen. Det ér en stor
utmaning som hemtjinsten stir infor, siger Gerd
Johansson.

Hon dr seniorprofessor inom arbetsmiljéomradet
vid Lunds universitet och har ling erfarenhet av
forskning kring arbetsmiljéfrigor inom véird och
omsorg. Tillsammans med fem forskarkollegor, fran

Lunds universitet och Kungliga Tekniska Hogskolan,

16

— Vi har sett att det finns stora problem att l6sa
pa omradet. En persons hem dr en annans persons
arbetsplats. Vad giller da? Hur fir man till en hallbar
situation for bada parter? Ar det for stressigt for
de anstillda, for lite tid per besok? Vad kan goras
annorlunda? Vi forstod att det fanns manga frigor
som behovde besvaras. Och eftersom vi har viss
f6érkunskap av forskning inom vard och omsorg kinde
vi att det hir var négot vi absolut ville f6rdjupa oss i.

Delaktighet ledord i projektet

Arbetet med den Fortefinansierade studien Az#

skapa bittre arbetsmilji i hemtjinsten — participatiot
forindringsarbete i praktiken kommer att delas in

i tvd delar. I ett forsta skede kommer gruppen att

ta reda pé vilken forskning och kunskap som i dag
finns p4 omridet. Men det handlar inte om en vanlig
kunskapssammanstillning, betonar Gerd Johansson.

— Utéver den vetenskapliga forskning som finns
pa omridet, kommer vi ocksa gi igenom vad som
praktiskt gjorts pa omréadet. Rapporter, skrivningar,
pm — ja, allt vi kan fi tag i fran verksamheter och
kommuner runt om i landet, forklarar hon.

Det ir ett omfattande arbete som vintar. Det
material som forskargruppen fir fram kommer att
samlas i en databas dit hemtjinstforetag, kommuner
och brukarorganisationer kan vinda sig for att fa tag
irelevant data om hur kvaliteten inom arbetsmiljén
kan forbittras. Det dr ndgot som i dag inte finns, trots
de manga arbetsmiljéproblem som branschen brottas
med.

Delaktighet dr ett viktigt ledord for forskar-
gruppen, som under hela projektet kommer att
involvera personal frin hemtjinstverksamheter och
representanter frin arbetsmarknadens parter i dels en
referensgrupp, dels i interventionsgrupper.

Interventionsstudierna 4r den andra delen av
projektet. Da ska fem interventioner genomféras och
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sedan utvirderas for att mita belastningsproblematik
och psykosociala aspekter.

Interventionerna hoppas Gerd Johansson ska
ge ny kunskap om hur arbetet inom hemtjinsten
kan organiseras for att skapa en god och hillbar
arbetsmiljo.

Forslag pa forbattringar

Ar 2020 beriknas forskningsprojektet vara avslutat.
Da hoppas Gerd Johansson och hennes kollegor
att resultaten kan spridas och komma till nytta for
samhallsutvecklingen.

— Jag hoppas att vi dd kommit fram till f6rslag som
kan vara till hjilp f6r organisationer och verksamheter.
Att vi kan presentera forslag pd forbittringar och nya
arbetssitt for branschen. Vi har sikert inte 1ost hela
problematiken men vi kanske atminstone har kunnat
komma med en pusselbit. @

»Antalet sjukskrivningar inom hemtjansten,
bade som dr relaterade till fysiska och psykiska besvar, blir
bara fler och fler.«
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Okande psykisk

ohalsa

TEXT: LINNEA BOLTER

Trots att de stressrelaterade sjukskrivningarna fortsdtter att dka vet vi lite om varfor allt

fler blir sjuka av stress. En grupp forskare vid Stressforskningsinstitutet dr emellertid

svaren pa sparen. Malet ar att peka ut vad som behover utvecklas pa vara arbetsplatser for

att minska sjukskrivningstalen.
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e senaste sju aren har sjukskrivningarna
Okat dramatiskt — mellan 4r 2010 och
2015 steg antalet nya sjukfall med 98 ooo.
Framfor allt var det de psykiatriska
diagnoserna som skot i hojden. I majoriteten av
de 6kade fallen var det kvinnor som hade fatt
diagnoserna, de flesta av dem stressrelaterade.
Vad den stora 6kningen beror pa dr
fortfarande oklart. Dirfor ska nu forskare vid
Stressforskningsinstitutet undersoka vad som kan
ligga bakom de accelererande sjukskrivningstalen
— och varfor si stor andel av alla som drabbas av
psykisk ohilsa dr kvinnor.
— Inom skola, vard och omsorg ser vi den
storsta kningen av psykiatriska diagnoser. Vi
vill ocksd undersoka om forsimrade arbetsvillkor
aven har drabbat andra kvinnodominerade
omriden, siger Anna Nyberg, forskare vid
Stressforskningsinstitutet.

Varfor dr sjukvarden och skolan sa utsatta?
— En bidragande faktor dr med stor
sannolikhet nedskirningarna och de stora
organisationsforindringarna som man har

genomfort inom den offentliga sektorn sedan
1990-talet. Men det finns ocksa andra faktorer som
spelar in, konstaterar hon.

Genom data frin SLOSH, longitudinella
enkitundersokningar bland den arbetande
befolkningen, ska forskarna unders6ka om

FOTO: STRESSFORSKNINGSINSTITUTET, STOCKHOLMS UNIVERSITET

sjukfrinvaron de senaste dren kan forklaras av
organisatoriska faktorer och av den psykosociala
arbetsmiljon som pd minga hall har utvecklats till det
simre i kvinnodominerade verksamheter.

— Det vi tittar pd dr alltsd kvinnligt och manligt
kodade verksamheter — inte specifikt pa kvinnor
och min. I tidigare studier har man sett att mén i
kvinnodominerade organisationer ér sjukskrivna i
lika stor utstrickning som kvinnor. Att fler kvinnor
drabbas beror troligtvis till stor del pé att det jobbar
minga kvinnor inom dessa verksamheter. Samtidigt
har kvinnor fler stressorer utanfor arbetet som kan
paverka bilden, exempelvis omsorg om barn och dldre
familjemedlemmar, siger Anna Nyberg.

Organisatoriska stressorer som sannolikt bidrar
till den skadliga stressen handlar bland annat om
nedskirningar i personal och om medarbetarnas
scheman. Det handlar ocksd om den organisatoriska
rittvisan — om hur ledarskapet och beslutsprocessen
fungerar. En annan viktig variabel 4r balansen mellan
anstringningar och beloningar.

— Man kan tinka sig att den psykosociala
arbetsmiljon paverkas av organisatoriska faktorer. Till
exempel bidrar ju knappa resurser och organisatoriska
foriandringar till att kraven pé varje enskild
medarbetare 6kar. Om firre medarbetare ska utfora
lika mycket jobb som tidigare blir pressen storre, siger
Anna Nyberg.

Hon fortsitter:

— Vi vet relativt mycket om arbetsmiljon, didremot
vet vi mindre om hur man skapar en god arbetsmiljo.
Forhoppningen ir att vi kommer att kunna peka ut
vad som behéver utvecklas pa den organisatoriska
sidan for att minska sjukskrivningarna.

Hur kommer det sig att arbetsmiljon dr sa
eftersatt dar kvinnor dr i majoritet?

— Det finns hypoteser inom genusteorin om att det
som dr manligt konsmarkt ger hogre status, medan

Sa mycket tkade antalet sjukskrivningar mellan
ar 2010 och 2015
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statusen dr ligre inom verksamheter som istillet ar
kvinnligt konsmarkta. Vissa studier visar att du har
det battre om du exempelvis arbetar pd den tekniska
f6rvaltningen dn om du jobbar inom virden och
omsorgen i samma kommun, siger Anna Nyberg och
tilligger:

— Samtidigt dr det inte sikert att monstret ser ut s
pa hela arbetsmarknaden.

Tidiga datakorningar i studien visar att
depressioner bland kvinnor inte skiljer sig mellan
yrken med olika kénssammansittning, ddremot verkar
just yrkets kénssammansittning spela viss roll bland
minnen som drabbas av depression.

— En kvinna i ett typiskt kvinnodominerat yrke
tycks alltsa inte ha hogre risk att drabbas av depressiva
symptom dn en kvinna i ett typiskt mansdominerat
eller i ett sa kallat kdnsintegrerat yrke. Resultaten ar
dock preliminira dn si linge. Nu kommer vi att gé
vidare och titta nidrmare pd virden och omsorgen.

Hur blev du intresserad av arbetsmiljons
paverkan?

— Redan nir jag gick pa psykologutbildningen och
bérjade titta pa arbetslivet fanns det dar. Jag vill vara
med och skapa goda forutsittningar for att férhindra
ohilsan, diri ligger mitt intresse. Arbetslivet dr ett
spannande omride med méinga positiva dimensioner
—vi behéver jobba f6r att ma bra. Men det finns ocksa
en stor potentiell stress som vi maste ldra oss mer om

f6r att kunna férebygga den psykiska ohilsan.
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Forskare

horselskadorna

TEXT: LINNEA BOLTER

I manga kvinnodominerande verksamheter kan bullernivan pa arbetsplatsen leda till

horselskador. Vid Goteborgs universitet jobbar forskare nu pa att hitta sdtt att minimera

risken att drabbas av horselbesvir, vilket skulle kunna fa fler att bade ma battre och stanna

langre i sina yrken.

inga minns sikert det humoristiska
inslaget om bullriga forskolemiljoer
i SVT Sydnytt som har visats
miljontals ginger sedan det sindes
senhdsten 2003. Nyhetsankaret i studion beréttar
att man i Skine ska forbittra miljon pé forskolorna
eftersom den ibland dr si bullrig att barnen riskerar
hérselskador. Ett klipp frin en forskola visar da
ett barn som skriker ett annat barn i 6rat medan
ndgon hamrar loss pa ett piano i samma rum — och
nyhetsankaret kan inte hilla sig for skratt.

Det ir emellertid inte bara barnen som drabbas
av den héga ljudnivin, dven bland forskolldrare dr
horselrelaterade besvir vanliga — ménga anmiler
ocksa arbetsskada orsakad av buller. Vid Géteborgs
universitet borjade forskare undersoka f6rskolemiljon
forsta gingen for tio ar sedan. En enkit som
besvarades av 10 ooo kvinnor, dir hilften hade
forskollidrarexamen, visade att just forskolldrare var
hogt drabbade av horselrelaterade besvir. Nu ska
enkiten f6ljas upp, svarsgruppen ir densamma som
tidigare.

— Genom att f6lja upp deltagarna hoppas vi
kunna klarligga betydelsen av buller samt buller i
kombination med stress och nedsatt arbetsfunktion,
berittar Kerstin Persson Waye, professor inom
miljémedicin vid Goteborgs universitet.

Vanliga horselrelaterade symptom ir svirigheter
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att uppfatta tal nir flera pratar samtidigt och

smirta eller obehag av vardagliga ljud, si kallad
ljudéverkinslighet. Pé sikt leder hérselskador ofta

till minskad arbetsformaga och ibland svirigheter att
arbeta kvar i yrket. Vidare okar stressen av att jobba

i en bullrig arbetsmiljé — vilket i sin tur kan leda till
somnproblem. Ménga upplever ocksi ljudtrétthet nir
arbetsdagen ir slut.

— Det dr vanligt att man inte orkar utsitta sig for
mer ljud nidr man har varit exponerad hela dagen.
Dirfor undviker man kanske att gé till gymmet,
dansen eller till andra fritidsaktiviteter. Det dr litt
att komma in i en negativ hilsospiral, siger Kerstin
Persson Waye.

Fokus i studien 4r kvinnodominerade arbetsplatser.
Dir dr bullernivan ofta mer komplicerad att dtgirda
in i typiskt manliga verkstadsmiljéer inom industrin,
dir bullret fran maskiner till stor del kan undvikas
med hjilp av horselskydd, alternativt genom att bygga
in maskiner eller byta till tystare verktyg.

— Minga verkar uppleva att det ér svirt att anvinda
horselskydd i kommunikationsintensiva kontaktyrken.
Bra horsel dr ocksd mer kritisk i arbetet nidr man
jobbar med minniskor, dir talkommunikation 4r
central, konstaterar hon.

Vad hoppas ni att studien ska leda till?
— Nu vill vi ta reda pé hur hérselskador uppkommer.

L3LISYIAINN SOY083LQD ‘0LOd

»Horselskador ar
ofta permanenta,
darfor att det jatteviktigt
att hitta faktorerna som
bryter risken att drabbas. «

Genom att identifiera vilka risk- och friskfaktorer
som finns, hoppas vi kunna géra en intervention.
Det vill siiga att visa pA mojligheterna att paverka
arbetsmiljon si att bullerexponeringen inte blir lika
hog, lingvarig och frekvent forekommande, siger
Kerstin Persson Waye och fortsitter:

— Horselskador ér ofta permanenta, dirfor dr det
jatteviktigt att hitta faktorerna som bryter risken att
drabbas. Sirskilt nu nir vi forvintas arbeta lingre upp
i dldrarna dr det dnnu viktigare att ha en bra horsel
och inte fa besvir redan i medelaldern. Men det ar
alltid svart med interventioner.

Vad ar det som ar svart?

— For att interventioner ska vara langsiktiga, maste de
fungera med verksamheten. De flesta vet kanske vad
eller hur de borde géra, men olika hinder — som »hur
man brukar gora, tidspress, stress, lig bemanning,
bristfalligt ledarskap och ekonomiska mél — kan sté i
vigen for goda intentioner. Darfér kommer vi att ha
gruppdiskussioner pi arbetsplatser inom vérd, skola
och omsorg med syfte att ta fram ndgra interventioner
som skulle kunna fungera under en lingre tid.

Kerstin Persson Waye hoppas att arbetsgivare
kommer att anvinda resultaten for att forbittra
arbetsmiljon i den egna verksamheten.

— Det var inte svart att fa arbetsgivarna och perso-
nalen intresserade av att delta. I alla organisationer dr

det viktigt att behélla personalen — framf6r allt inom
virden, omsorgen och forskolan dit det dr svirt att
rekrytera. Alla vill forstds ocksd att personalen ska ma
bra.
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Nar sjukskoterskor

och socionomer

TEXT: ANTONIA HALLBERG

Varje ar kommer dver 4 ooo nyexaminerade sjukskdterskor och 2 ooo socionomer ut pa

arbetsmarknaden. Men de stannar inte linge. For under ytan gror ett missndje som driver

manga att lamna savil arbetsplats som yrke i fortid. Nu ska forskare vid Lunds universitet

undersoka varfor.

juli 2016 siger mer dn hilften av alla barn-
morskor pa Helsingborgs lasarett upp sig.
Det handlar om 36 personer inom loppet av

tvd dagar. Det gors i protest — mot stressande

arbetsvillkor och orimliga arbetstider. Och det dr

ingen unik foreteelse. Under de senaste dren har flera
sjukhus i Sverige drabbats av massuppsigningar av
sjukskoterskor.

— Vad ir fel hir?, undrar doktor Rebecca Selberg
vid Lunds universitet. Varfor viljer man att limna
istillet for att forindra?. Tillsammans med sin
forskargrupp vid Lunds universitet startar hon nu upp
ett tredrigt forskningsprojekt med milet att underséka
tendensen till uppsigningar bland sjukskdterskor och
socionomer.

Dessa yrkesgrupper, bada starkt kvinno-
dominerade, 4r tvd av de stérsta inom offentlig
sektor. Men de har ocksa en annan gemensam
nimnare: en ovanligt hog rorlighet pé arbets-

marknaden. Den tendensen stricker sig

lingre dn till massuppsigningar pa enskilda
arbetsplatser. Ménga viljer till och med helt
att limna yrket i fortid.

En av fem vill lamna yrket efter

fem ar

En studie som genomférdes 2013—2014

vid Karolinska Institutet visar att var

femte sjukskoterska starkt Gverviger att
limna yrket efter bara fem 4r. Den hir
problematiken 4r dessutom internationell.

I en europeisk studie dir 6ver 33 0oo sjukskoterskor
deltog uppgav upp mot 49 procent att de 6vervigde
att limna yrket.

Bland socionomer idr fenomenet mindre utforskat,
men dven for denna yrkeskategori finns tecken pa
liknande tendenser. En enkitunders6kning bland 309
socionomer i Stockholms lins landsting visade till
exempel att 54 procent hade varit pa sin nuvarande
arbetsplats i tvé 4r eller mindre, och att 48 procent
redan avsag att limna sitt jobb.

— Det finns siklart andra yrken dir rérligheten
ir lika hog eller dnnu hogre, till exempel vissa
serviceyrken. Men i relation till jimf6rbara yrken,
det vill siga andra yrken med krav pd en tredrig
hoégskoleutbildning, dr siffrorna anmiérkningsvirda,
menar Rebecca Selberg.

— De hir minniskorna satsar tre ir av sina liv. De
flesta tar studielan. Det dr en enorm investering i bade
tid och pengar. Men 4nda viljer man si snabbt att
avsluta karridren. Det vicker fragetecken, fortsitter
hon.

Att sjukskoterskor och socionomer i si hog grad
byter jobb och karridr dr klart en intressant friga —
men dr den viktig? Finns det en problematik hir, eller
kan den héga rorligheten i sjdlva verket vara positiv
f6r verksamheterna och yrket i stort?

— Det dr siklart positivt att det inte blir stiltje.
Men det man upplever nir man pratar med chefer
dr att det dr ett problem. Det tar resurser, man mdste
lira upp nya personer och det blir svért att planera.
Dessutom ir fragan rent minskligt viktig — hir verkar
finnas underliggande brister, siger Rebecca Selberg.

Jakten pa det underliggande

Vi vet redan mycket om sjukskoterskors, och i viss
utstrickning socionomers, benigenhet att byta
arbetsplats och yrke. Men tidigare studier har framfor
allt fokuserat pa kvantitativa data. Det finns mycket
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kunskap om hur manga som limnar yrket eller som
funderar pa att gora det. Det ér ocksi intressant,
menar Rebecca Selberg, men di missar man en viktig
aspekt: Varfor?

I studien Sorti och protest — en intersektionell
studie om sjukskéterskors och socionomers bendgenhet
att limna yrket har forskargruppen valt att anvinda
en bred mix av undersékningsmetoder. Genom
att kombinera en omfattande enkitstudie med
etnografiska undersokningar och djupintervjuer pa
utvalda arbetsplatser vill man komma nirmare de
underliggande orsakerna.

Rebecca Selberg och hennes forskargrupp hoppas
att resultaten frin deras studier ska ge konkret nytta
till verksamheter inom landsting och sjukvird. De
vill ge chefer och anstillda nycklar att forstd och
verktyg att implementera férindringar — som gor att
sjukskéterskor och socionomer vill stanna.

av Europas sjukskoterskor
overvdger att lamna yrket
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Studier om

sjukvarden

TEXT: MATS FAHLGREN

Naéstan alla skoterskor i svensk sjukvard dr kvinnor. Och ndstan alla som bygger deras digitala

verktyg ar man. Det dr en av utgangspunkterna for forskning i Uppsala om hur digitaliseringen

paverkar skoterskors arbetsmiljo.

jukvirden har digitaliserats snabbt. Dagens
likare sitter vid sin dator och skriver ungefir
halva arbetsdagen.

Och nir Sveriges 100 0ooo skéterskor
hanterar cirka 12 miljoner patientbesok per ar,
genererar det enorma mingder data, allt frin sinkor
och blodtryck till rontgenremisser och operationstider.

Vad som hinder i dessa interaktioner mellan
patienter, skéterskor och IT-system kan vara
avgorande for kvalitet och sikerhet i virden.

— Daligt designade system skapar bide stress och
risk for misstag. Det digitala dr en av minga orsaker
till att patientsikerheten blir simre nir arbetsmiljon
ar dalig, siger Asa Cajander, docent i datavetenskap
vid Uppsala universitet.

Hon forskar om minniska-datorinteraktion och
konstaterar att trots den omfattande digitaliseringen
i sjukvarden, finns inte sirskilt mycket forskning
om effekterna pé arbetsmiljon. Och inget alls ur ett
genusperspektiv.

— Det finns méinga rapporter om hur virdens I'T-
system har stora anvindningsproblem, s vi vet att hir
finns stor forbittringspotential.

— Men det har inte forskats om de storre
arbetsmiljofrigorna, till exempel hur det paverkar
kommunikationen, maktstrukturerna och
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mébjligheterna till kunskapsutveckling, siger Asa
Cajander.

Dessa och en rad andra frigor ska hon nu soka
svar pa, tillsammans med genusvetaren Minna
Salminen Karlsson och en rad andra forskare i en
tvirvetenskaplig grupp.
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Vems asikt viger tyngst?

I den manligt hierarkiska sjukvéirden ses skéterskorna
som bade underordnade och icke kapabla att bidra till
utveckling och utvirdering av tekniska verktyg, enligt
projektansokan.

Mansdominansen ir minst lika stor bland
dataprogrammerare. Men ndr man kommer narmare
minniskorna, vare sig det dr kunder eller patienter,
ir det kvinnorna som dominerar, till exempel
skoterskorna i virden.

— Titta pd l6nerna och jimfor datakillar och
sjukskéterskor! Vem virderas hogst? Vem av dem
lyssnar vi pa nir vi ska vilja vig i ett I'T-projekt i
varden, frigar sig Asa Cajander retoriskt.

Hon och de andra forskarna ska intervjua ett 30-
tal sjukskéterskor och underskéterskor inom tre olika
filt i Uppsala; kirurgi, barnsjukvard och onkologi.

De ska samla in data genom enkiter till skéterskor,
gora ett 4o-tal intervjuer med patienter, anhoriga
och beslutsfattare inom varden, hela tiden med
arbetsmiljon i centrum.

Forskarna ska dven genom deltagande
observationer folja skoterskor i deras I'T-vardag,
videofilma och analysera vad som hinder.

Asa Cajander har samordnat forskningen kring
patientjournaler pi nitet sedan starten i Uppsala 2012
(DOME). Inférandet méttes till en borjan av mycket
skepsis frin likarna i Uppsala.

I dag har samtliga svenska landsting journaler
pa nitet, i varierande grad och med olika system.
Effekterna av nitjournaler foljs upp dven i den hir
studien: Har nitjournaler 6kat arbetsbelastningen
och miingden inkommande samtal? Ar patienter
upprorda? Anvinder patienterna sig av mojligheten

att limna hilsodeklarationer pa nitet?

Ett konkret mal for forskargruppen ir att fi
fram ett ramverk for beslutsstod ndr IT-16sningar
ska upphandlas och inféras i varden, sirskilt
siina som berdr sjukskoterskor. Arbetsnamnet dr
eWorkEnvironment Framework. Férhoppningen dr
att det ska bidra till en battre IT-arbetsmiljo, pa sikt
kanske minskad sjukskrivning bland skéterskorna.

— Nir ett landsting infor nya IT-system i dag,
dr manga olika nivéer inblandade, med olika mallar
och tankesitt. De beh6ver kompletteras med
arbetsmiljoperspektivet och genusperspektivet, f6r det
existerar inte i dag, inte i nigon organisation, vill jag
pasti.

— Det handlar mycket om funktionalitet och
tekniska specifikationer nir kraven stills upp, men
inga fragor om hur det paverkar arbetsmiljon, siger

Asa Cajander.

Vill involvera anvindarna

Skéterskor ska sjilvklart vara med i diskussionerna
om eWorkEnvironment Framework, si att det inte blir
en verklighetsfrimmande produkt.

—Jag hoppas att det kan bli en kunskapséverforing
fréin bada hall: Att vi fir lira oss av dem och de fir
lira sig av oss.

Annars ir det vanligt att nya IT-16sningar
introduceras utan att forst friga anvindarna, till
exempel sjukskoterskorna. Hur kan det vara si?

— Det finns minga orsaker, ofta tidsbrist. Kanske
uppfattas det som ett problem att anvindarna
kommer att beskriva olika situationer och olika behov,
alla minniskor ir ju inte lika.

— En annan orsak dr civilingenjorsutbildningarna,
de dr uppbyggda kring modeller av verkligheten och
komplex problemlésning dir anvindarna helt enkelt
inte finns med.

— Ofta vet man nog inte hur man ska involvera
anvindarna. Men det ir ett mycket intressant
fenomen, siger Asa Cajander.

Hon berittar historien om nir Akademiska
sjukhusets system f6r patientjournaler, Cosmic,
kraschade och lidg nere under flera dygn hosten 2016.
Ingen kunde skriva in i journalerna, bara lisa en
»nédkopiac.

— Cosmic ir Akademiska sjukhusets hjirta. Nu
kunde man alltsd inte dokumentera pa det sitt som
foreskrivs och ménga blev vildigt stressade, siger Asa
Cajander.

—Men det kom ocksa intressanta kommentarer om
att det var skont, for nu fick man plétsligt mycket mer
tid till patienterna!
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Vill du lasa mer om arbetsmiljon i kvinnodominerade sektorer?

Under 2015 genomférde Forte, pd uppdrag av regeringen, en forstudie infér den utlysningen
som dgde rum under 2016. Mdlet med férstudien var att identifiera kunskapsluckor och
forskningsbehov om arbetsmiljén inom kvinnodominerade sektorer.

Du hittar forstudien hdr:
www.forte.se/publikation/utlysning-kvinnodominerade-sektaorer
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