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Inledning

Denna rapport handlar om att “kartldgga storre samlade satsningar pa praktiknira
forskning for socialtjansten”. Den utgor en del av underlaget for Fortes ldngsiktiga
satsning p4 tillampad vélfardsforskning. Mitt uppdrag har avgransats till fradgor om
socialtjanstens funktionssitt och resultat ur ett klient- och brukarperspektiv.

Uppfyllelsen av vissa vélfardspolitiska mal for klienternas och samhaéllets del ar
socialtjanstens huvuduppgift och berittigande. Darfor ar resultaten viktiga for alla
aktorer; pa verksamhetsniva for lokala politiker, arbetsledning och inte minst for
verksamhetens personal och klienter och brukare!. Vad som &r bra resultat for
socialtjanstens klienter ar dock inte sjalvklart och ibland omstritt. Begreppet resultat bor
tolkas relativt brett, till att omfatta savil direkta individinriktade atgiarder, som
vederbdrandes sociala forankring och stodet till anpassning.

Avgransningen till forskning om socialtjanstens funktionssitt och resultat ur ett
klientperspektiv stéller specifika krav pa forskningen: Kunskapsproduktionen ska kunna
fungera som ett handlings- och beslutsstodjande underlag for verksamheternas ledning
och personal2. For personalen i direkt klientarbete &r det resultatutvirderingar i bred
mening, fran enkel systematisk uppf6ljning till olika typer av klienteffektstudier
(interventionsforskning), som utgor grunden i det forskningsbaserade
kunskapsunderlaget. Kunskaper om detta ar darfor ett centralt forskningsomrade.

Rapportens disposition

Rapportens inledande avsnitt, Om socialtjanst och tillimpbar forskning, tar upp
socialtjanstens juridiska, organisatoriska och personella forutsiattningar utifran aspekter
som lagstiftning, rattssikerhet och socialsekreterarnas dubbla yrkesuppgifter
(myndighetsutévning och utférande av socialt arbete). Vi dr numera vil bekanta med det
stora avstdndet mellan den kunskap som finns om lampliga atgirder for olika grupper av
klienter/brukare och kunskapernas faktiska anvindning. Det ar dirfor betydelsefullt att
kdnna till de ramar och den milj6 och kultur diar sddan kunskap ska anviandas

Darefter presenteras och diskuteras de tva storre politiska satsningar, som enligt min
mening ar av betydelse for Fortes nu inledda satsning. Etableringen av det akademiska
amnet socialt arbete ar 1977 utgor den forsta av dessa satsningar. I ett férsta avsnitt, Den
akademiska yrkesutbildningen i socialt arbete, beskrivs utbildningens innehéll och
inriktningar. I tre kortare avsnitt beskrivs sedan olika faser av den akademiska
forskningen, Forskningens uppbyggnadsskede, 1990-talet — socialtjansten behover
utvarderingsstod, samt Forskningen i socialt arbete — nagra aktuella karakteristiska.

1 Inom socialtjansten anviands olika ord for de personer som soker hjélp eller blir foremal for &tgarder. “Klient”
ar mer vanligt nir det handlar om personer i kontakt med socialtjédnstens traditionella verksamhet — individ-
och familjeomsorgen. Brukare ar mer vanligt inom #ldre- och funktionshindersomsorgerna. Av praktiska skal
anvénds “klient” genomgéende i denna rapport och avser alla som har kontakt med socialtjdnsten, oberoende
av vilket verksamhetsomrade kontakten géller.

2 Socialtjanstens personal bor vara huvudmaélgrupp for produktionen av handlings- och beslutsst6d. Men
kunskapen dr ocksé betydelsefull for lokala politiker som har ansvar for socialtjansten. Med 6kad medvetenhet
om virdet av klienter/brukares deltagande i arbetsprocesserna blir de och deras anhériga ocksé en viktig
anvandargrupp.
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Den andra stora statliga satsningen som redovisas utgors av Socialstyrelsens insatser for
forskning och utveckling av socialtjanstens funktionssatt och resultat. Avsnittet
Socialstyrelsens satsning pa socialtjanstens kunskapsutveckling tar upp verksamheter
som pa olika satt hanterat nskemélen om en forstiarkt kunskapsbas for de klientnéra
arbetet, och de lardomar som kan hédmtas fran dessa verksamheter.

Avsnittet Svenska effektutviarderingar av psykosociala interventioner tar kortfattat upp
utvecklingen pa detta omrade inom socialt arbete och nirliggande 4mnen. Det avslutande
avsnittet, Slutsatser och forslag, tar upp férslag om hur Forte kan underlitta tillkomsten
av mer tillimpbar, praktiknéra forskning med ett tydligt klientperspektiv inom
satsningen pa tillampad vélfardsforskning.

Rapportens fokus

Rapporten fokuserar pa resultatutviarderingar ur ett klientperspektiv i bred mening.
Sjalvfallet ar ett sddant kunskapsunderlag inte alls tillrackligt for ett gott socialt arbete -
bade annan kunskap, olika erfarenheter och fardigheter etc. behovs ocksa. Men idag ar
det kunskaper om socialtjanstens resultat och kopplingen mellan olika aspekter av
socialtjanstens verksamhet & ena sidan och dess resultat 4 den andra, som &ar mest
bristfilliga. Det ar huvudanledningen till att uppdraget om stérre samlade
forskningssatsningar om socialtjanstens funktionssitt och resultat har kommit att
fokusera pa resultatutvirderingar ur ett klientperspektiv.

Helt andra resultataspekter, som fragor om befolkningens instéllning till socialtjansten
eller olika verksamheters eller insatsers kostnadseffektivitet, inkluderas inte har. De
saknar det direkta klientperspektivet och kraver ocksé delvis andra
forskningskompetenser. Det handlar huvudsakligen om kunskap av varde for
socialtjinstens politiker och ledning. Aven dessa frigor #r viktiga att belysa inom ramen
for det breda omrédet tillimpad vilfardsforskning, men tas alltsa inte upp i foreliggande
rapport.

Den svenska interventionsforskningen om psykosociala insatser visar sig fér det férsta ha
en tyngdpunkt i studier som fokuserar relativt snavt pad metoder/processer i det direkta
klientarbetet. Undersokningsomradet skulle tjana pa att inkludera studier av strukturer
och processer i klientarbetets narhet, dvs. betydelsen av sa olika paverkbara forhéllanden
som vantetider, kontaktformer, bemotande, arbete och samverkansformer over
valfardstjanstesektorerna etc. For det andra forefaller ocksd metodrepertoaren i
forskningen om det direkta klientarbetet ofta begrénsas till individinriktade
behandlingsétgirder. Det vore 6nskvirt med studier ocksd om de arbetssétt som nu
borjar utvecklas och dar direkt stod ges till individens forankring och anpassning i
arbetliv, skola, boendesituation etc., dvs. vardagslivet sociala system.

Med utgingspunkt i denna bredare anvindning av metodbegreppets innebord, behover
ocksa det i detta sammanhang helt centrala resultatbegreppet anviandas i bredare
betydelse, anpassad till lagstiftningens ofta vida mél och den foreslagna vidgningen av
metodbegreppet.

Slutligen behover det papekas att de storre satsningar som redovisas i rapporten framst
visat sig handla om insatser av relevans for socialtjanstens individ- och familjeomsorg.
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Insatser inom Vardalinstitutet och fran Vardalstiftelsen liksom Vinnvérds verksamhet
kan vara relevant dven for socialtjansten, &ven om de kartliggningar som redovisas inte
tyder pé att socialtjanstverksamhetens omsorgsinsatser sttt i fokus hittills. For den
framtida utvecklingen av socialtjinstens arbete med dldre och funktionshindrade ar det
viktigt att den stora satsningen pa vardvetenskaperna, som Forte ar engagerad i, ger
utrymme for resultatutviarderingar i bred mening.

Om socialtjanst och tillimpbar forskning

Tillampad forskning syftar till att komma till anvandning utanfor forskningsmiljon. Men
det ar en komplicerad process dir forskningsresultatens anviandning och anvindbarhet
bl.a. dr beroende av de sociala sammanhang, dar den dr avsedd att anvindas. Fér denna
rapport handlar det om den svenska socialtjdnsten och syftet med detta avsnitt ar att ge
bakgrundsinformation om socialtjinstens organisation och personal. Avsnittet nedan
inleds med sociallagstiftningen och tar upp négra egenskaper i denna som begrénsar
mojligheterna till en kunskapsbaserad verksamhetsutveckling och utveckling av en
kunskapsbas for det direkta klientarbetet.

Socialtjanstens lagstiftning - tva mal och tva arbetsuppgifter

Med borjan under 1960-talet riktades stark kritik mot den davarande socialvirden och
dess lagstiftning. Fran nationellt politiskt hall togs de kritiska rosterna pé allvar.
Moderniseringen av det juridiska ramverket inleddes i och med tillsittningen av den
parlamentariska Socialutredningen 1967. Runt utredningen fanns ett allmént klimat av
engagerad reformiver, bland annat frdn den da kraftfulla Foreningen Sveriges
Socialchefer, som tog initiativ till en skuggutredning dar vikten av battre kunskapsstod
via forskning och utbildning betonades (Svenning 1975, Sunesson 2003:85-90).

Ar 1982 tridde Socialtjanstlagen (SoL 1982:620, nu 2001:453) i kraft. Till sin
konstruktion innebar den stora fordndringar mot tidigare lagar, som hade en mer
formyndaraktig karaktar. Nu slogs socialtjanstens olika verksamhetsomraden3 samman i
en malrelaterad ramlag med stark betoning pé den enskildes sjalvbestimmande och
frivillighet. Socialtjanstlagen kompletterades istéllet vid samma tid av tva s.k.
tvangslagstiftningar, riktade till unga (LVU) och till personer med missbruksproblem
(LVM). Lagstiftningen utokades pa 1990-talet med lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS 1993:87).

I 1980-talets sociallagstiftning fanns inte négot alls sagt om socialtjanstens personal, som
kunde motsvara hélso- och sjukvardslagstiftningens krav pa att arbetet ska utforas i
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet och att personalen har ett eget
yrkesansvar. Forst vid lagoversynen i mitten pa 1990-talet uppmarksammades detta och
krav pé insatser av god kvalitet och pa personal med lamplig utbildning och erfarenhet
infordes (SoL 2001:453).

3 I praktiken utgjordes socialtjanstens verksamhetsomraden vid 1980-talets borjan av missbruksvard, barn och
ungdomsvérd samt beviljande av socialbidrag. Darutover fanns en borjan av serviceinsatser for dldre.
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Forbittring for malgrupperna och rittssiikerhet dr bada centrala
malsittningar

I Socialtjanstlagens portalparagraf finns langtgdende mélsattningar som snarast ar
riktade till befolkningen, till exempel att verka for 6kad jamlikhet. Under &rens lopp har
lagen géng pa gang dven utokats med mélgruppsrelaterade syften. Exempelvis ingér for
barn- och ungdomsvérdens del att malsidttningen med insatserna ar att de ska leva under
trygga forhallanden. Formuleringarna ger alltsé redan i lagen en tydlig och kravande
inriktning pa klientarbetets stédjande och problemlésande syften — det man vanligtvis
kallar for det sociala arbetet.

Ramlagskaraktiaren 6ppnade ett visst handlingsutrymme for den alltmer vixande
yrkeskéren att foresla/vilja atgarder for klienter och brukare. Darmed skulle
mojligheterna till en for yrkeskaren av socialarbetare gemensam kunskapsbas om
lampliga atgiarder kunna utvecklas. Men samtidigt arbetar personalen formellt pa
delegation och saknar eget yrkesansvar, &ven om huvuddelen av arbetet i praktiken ar
delegerat. Pa sa sitt liknade Socialtjanstlagen de gamla lagarna sétillvida att beslut dven i
enskilda darenden formellt fattas pa politisk niva, dvs. av socialndmnden eller det politiska
organ som lokalt motsvarar socialndmnden.

Utover de mélsittningar i socialtjinstlagens portalparagraf som riktas till befolkningen
uttrycks flera centrala virden i socialtjanstens arbete med klienter och brukare.
Respekten for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet dr ett. Socialtjansten ar
sprungen ur gangna tiders fattigvard, riktad till svaga och utsatta grupper. Lagens
formuleringar speglar stravan att tillforsdkra dessa svaga klientgrupper ett medborgerligt
varde som egna rattsliga subjekt och f6ljs av en lagstadgad ratt till bistdnd under vissa
forutsattningar.

Forvaltningsrattsliga principer foljs ocksé i ett annat avseende i socialtjanstlagstiftningen;
den som ogillar socialndmndens beslut i det egna drendet har formell ritt att Gverklaga
beslutets innehall till férvaltningsdomstol, som kan dndra, upphéva eller aterforvisa
beslutet till “socialndmnden”. Det ir ett viarde av stor vikt, framforallt nar konflikter
uppstar mellan klienten och socialtjinsten och alldeles sirskilt i ldigen nar tvangsatgarder
kan bli aktuella.

Socialsekreterarnas dubbla yrkesuppgifter

Alltsedan socialtjanstlagens tillkomst ar rattssdkerheten ett 6verordnat kvalitetsmél och
det 6vergripande honnoérsord som i forsta hand lyfts fram som det centrala vardet i
socialtjanstens klientarbete. Rittssidkerheten tillgodoses genom myndighetsutévning.
Men inom socialt arbete finns dven arbetsprocesser som syftar till att tillgodose
“klientsakerheten”.

De olika uppgifterna — myndighetsutovning och utférande av socialt arbete - har sedan
lange ansetts bidra till komplexiteten i socionomernas arbete. Det giller sarskilt
socialférvaltningens socialsekreterare, som formellt arbetar med bagge uppgifterna4. I ett
lage dar socialférvaltningarna ar 6verbelastade méste myndighetsutovningen ga fore.

4 Detta forefaller framst gélla inom individ- och familjeomsorgen. Inom &ldre- och funktionshindersomsorgen ar
uppdelningen mellan uppgifterna i storre grad en organisatorisk uppdelning av bistdndshandlaggning och
utférande.
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Denna nu aktuella situation 6kar varken incitament eller ork att f6lja upp de egna
insatsernas resultat.

Problematiken med de dubbla yrkesrollerna uppméarksammades i samband med att krav
pé insatser av god kvalitet infordes i SoL och LSS vid millennieskiftet. I
Socialtjinstkommitténs kompetensbetankande uttrycktes detta tydligt: "Socionomyrket
kan mycket forenklat delas in i tva olika yrkesroller: rollen som socialsekreterare med
ansvar for myndighetsutévning och rollen som kurator/behandlare. Dessa tva yrkesroller
uppvisar stora grundlaggande olikheter. .../” (SOU 1995:58:48). Utredaren tyckte da att
man borde 6verviga att mer genomgéende separera myndighetsutévningen fran det
forebyggande och behandlande arbetet, ndgot som inte har hint i stérre utstrackning.

For bigge uppgifterna behovs kunskapsstod

Kunskapsstodet for socialsekreterarnas tva yrkesroller ar ojaimnt fordelat. Det
kunskapsunderlag som i forsta hand behovs for myndighetsutévningen, den for
socialtjansten grundlaggande arbetsprocessen, aterfinns i lagstiftning, féreskrifter,
domstolsutslag, handbocker etc. Numera sammanstélls denna miangd information
foredomligt just i Socialstyrelsens handbocker for myndighetsutovning inom olika delar
av verksamheten.

Kunskapsstod i form av underlag for beslut och genomforande av lampliga insatser ar till
for att skydda klienten fran risker for skada och andra negativa konsekvenser och for att
oka chanserna att 4stadkomma positiva resultat. Det kunskapsstodet har en annan
karaktir. Sddant st6d kan hdmtas fran flera hall; exempelvis ur enskilda klienters och
brukares och deras organisationers erfarenheter liksom ur de yrkesverksammas
personliga eller inom karen traderade erfarenheter fran klientarbetet. Det dr den typen av
killor som i forsta hand anvindes av socialarbetarna sa sent som ar 2000. Det
framkommer i intervjuer med praktiserande socialarbetare som presenteras i
Socialstyrelsens ldgesgenomgéng av forskning, utbildning och praktik i socialt arbete
(Socialstyrelsen 2000).

Dessa killor har inte den auktoritativa karaktar som Socialstyrelsens handbocker har. Det
behov av mer auktoritativt handlings- och beslutstdd for utférandet av sociala insatser
finns nu mojlighet att utveckla, genom vetenskapligt baserade studier av insatsernas
resultat, som numera kan sammanstillas till systematiska 6versikter som i sin tur utgor
underlag for exempelvis Socialstyrelsens Nationella Riktlinjer. Hittills &r tillgdngen till
sadant kunskapsstod klart begransat for socialtjanstens del.

Sammanfattning

Lagstiftningens konstruktion och betoning av rattssikerhet konkurrerar med den lokala,
resultatorienterade kunskapsuppbyggnaden for det sociala klientarbetet. Hardraget skulle
man kunna siga att mer av skyddet idag mot oldmpliga &tgarder for enskilda klienters del
rent formellt ligger i juridiken — i klientens ratt att 6verklaga besluten till
forvaltningsdomstol — 4n i ett for yrkeskdren gemensamt underlag baserat pa vetenskap
och beprovad erfarenhet. En jaimforelse med sjukvarden tydliggor skillnaden. Dar ar
professionens kunskap och bedémningar grundlaggande for att sdkra kvaliteten medan
forvaltningsbeslut spelar liten roll i patientkontakten.
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Det ar enligt min mening risk for att det bristande kunskapsstodet for utforarrollen
dstadkommer en obalans i det utrymme de bagge arbetsuppgifterna tar och det utrymme
som ges for att utveckla den bristfilliga delen; det sociala arbetets insatsrepertoars. Den
inriktning som nu borjar fa gehor innebar en utveckling mot en kunskapsbas dels av
beprévad, dokumenterad erfarenhet och dels av erfarenheterna fran vetenskapligt
baserade empiriska studier av vilka atgidrder som (sannolikt) 4r mest lampliga for en viss
grupp av klienter under vissa omstandigheter. Det handlar just om att dstadkomma en
koppling mellan forskning om det sociala arbetet och dess resultat och utférandet av
dessa lampliga insatser, sd att det sociala arbetet kan vila pa vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Socialtjanstens® organisation och personal

Med undantag for statlig slutenvérd for ungdomar och f6r personer med
missbruksproblem; verksamheter med begriansad omfattning, ar socialtjansten en
primdrkommunal verksamhet. Det betyder att samma lagstiftning i princip ska tillimpas
oberoende av om kommunen har hundratusentals invanare eller en befolkning pa négra
tusen. Det innebdr stora variationer i resurser och kompetens, vars konsekvenser vad
giller socialtjanstens resultat for klienterna ar mycket okanda.

Arbetsuppgifter som innebar myndighetsutévning far endast utforas i offentlig regi. De
sociala insatserna kan ddaremot utforas av annan, nagot som skett alltmer for
socialtjanstens del. De icke offentliga utforarna har generellt 6kat snabbt och kraftigt
inom vélfardstjanstesektorerna. Inom socialtjansten utgor de vinstdrivande foretagen en
stor del av de icke offentliga utférarna. Foretagen ar ocksa oftare stora, bedrivs som
aktiebolag och ar koncerner med verksamhet spridd 6ver landet (Tillvixtverket 2012).
Det rader idag en brist pa socialsekreterare som medfort att konsulter méste rekryteras
for olika centrala uppgifter. Aven socialtjinsten anlitar numera hyrpersonal frin
bemanningsforetag. Dessa nya organisationsformer far viktiga konsekvenser for hur
kunskaper 6verfors och tillampas, som forskningen behover beakta.

Tre verksamhetsgrenar med pagaende forindringar av malgrupperna
Socialtjansten har genomgétt stora forandringar sedan 1960- och 19770-talen da
lagstiftningen borjade moderniseras. D3, for sddar ett femtiotal ar sedan, var
verksamheten inriktad mot det omrdde som kallas individ- och familjeomsorg, dvs. grovt
sett insatser for personer med ekonomiska problem (socialbidrag, forsorjningsstod),
personer med missbruksproblem samt social barn- och ungdomsvéard. Embryon fanns till
dagens ildreomsorg, frimst hemtjinstverksamhet. Aven en snabbt expanderande
barnomsorg var da placerad inom socialtjansten.

P& 1990-talet skedde de stora forandringarna i verksamhetsomridena. Genom de s.k.
ddel- och psykidelreformerna 6verfordes i princip den slutna langvarden av dldre frén
sjukvérd till den kommunala socialtjansten liksom ocksé (huvudsakligen) 6verforingen av

5 Bégge typerna av kunskapsstod forefaller uppskattas. Nar socialtjanstens chefer tillfrigas om sin ldsning och
ges alternativ som Handbdcker respektive Nationella riktlinjer ligger handbocker for olika malgrupper hogst,
men dven de Nationella Riktlinjer som finns séger sig cheferna anvinda i sitt arbete (Socialstyrelsen 2017:20).

6 Uppgifterna i avsnittet ar i huvudsak hiamtade fran Socialstyrelsen. 2015.
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den slutna mentalvardens verksamhet. Istillet utlokaliserades barnomsorgen till skolan
som samtidigt kommunaliserades.

Dagens socialtjanst beror arligen 6ver 800 000 klienter, dar vissa far insatser under lang
tid, framst inom &ldre- och funktionshindersomsorg. Antalsuppgifterna ar osidkra
eftersom de till vissa delar baseras pd mangdstatistik dar personer/familjer med flera
insatser av lite olika karaktir kan komma att registreras flera ginger, &ven om insatser
ges inom samma verksamhetsomrade. Inom de tre verksamhetsomradena sker
forandringar av mélgrupperna hela tiden. Vissa gruppers behov prioriteras ner, andras
upp. Nya mélgrupper har tillkommit, sarskilt inom individ- och familjeomsorgen, som
exempelvis "utsatta for vald i nira relationer”. Nya och mycket omfattande uppgifter har
tillkommit i individ- och familjeomsorgens arbete med ensamkommande ungdomar och
nu med nytillkomna med uppehéllstillstdind. Ekonomiskt har dagens socialtjanst resurser
som narmar sig sjukvardens och ligger mellan 150 och 200 miljarder kronor.

Socialtjanstens personal”

Dagens socialtjanstverksamhet sysselsatter personal med manga olika typer av
utbildningsmaissig bakgrund. Har finns stora grupper av personal med 1ag utbildning,
stora grupper personal med gymnasial utbildning mot vard och omsorg men ocksa
universitetsutbildad personal. Vissa betydelsefulla och ingripande insatser utfors ocksa av
lekmén, exempelvis familjehemsvéard.

Socionomerna utgor den storsta gruppen bland dem med akademisk yrkesexamen inom
socialtjansten, inklusive personer med social omsorgsexamen. De har dven historiskt haft
den ledande tjinstemannarollen. Aven sjukskoterskorna ar relativt ménga medan
psykologer, psykoterapeuter, sjukgymnaster, arbetsterapeuter etc. ar relativt fa.

Av de storre grupperna med akademisk yrkesexamen dr socionomerna den grupp vars
utbildning inte ir legitimationsgrundande. Aven om arbete nu pagar for att precisera
yrkeskraven, géller fortfarande att formella krav p4 viss utbildning saknas. Detta giller
aven for cheferna.

Det ar ocksa ovanligt att cheferna har utbildning utéver grundexamen. Akademiska
specialistutbildningar saknas for socionomer, varfor vare sig chefer eller annan personal
kan gora den typen av professionell yrkeskarriar. I stor utstrackning saknar personal och
chefer ocksa akademisk vidareutbildning. Ungefar en tiondel av cheferna har en
magisterexamen, licentiat- eller doktorsexamen ar ytterst séllsynt. Vi har séledes en
chefsgrupp som i stort sett saknar egen erfarenhet av forskning.

Sammanfattning

Socialtjansten ar ett rorligt mal. Stora och kravande férdndringar har skett for relativt
kort tid sedan och pé senare tid med kort varsel. Det primiarkommunala
huvudmannaskapet medfor vildiga variationer i resurser och méjligheter till
verksamhetsutveckling, &ven om forstés ocks& behovens omfattning varierar valdigt
mycket. Privatiseringen har gétt snabbt och i huvudsak inneburit att de vinstdrivande
foretagen har 6kat. Likasa har personalférsorjningsproblemen 6kat med 6kande

7 Huvuddelen av avsnittet baserad pa Socialstyrelsen 2015.
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instabilitet hos verksamheterna till foljd. I denna rorliga och instabila miljo skulle mer av
ett gemensamt kunskapsunderlag om de arbetsprocesser som syftar till att uppna
forbattringar for klienterna, underlitta det sociala arbetet.

Andra forhallanden har varit mer stabila. Dit hor systemet med politisk/juridiska beslut i
enskilda drenden som namndes i ett tidigare avsnitt. Dit hor dven franvaron av tydliga
yrkes- och kompetenskrav for personalen och — mgjligen som ett resultat av kravens
franvaro - den relativt 1dga specialiseringsgraden dven hos den hogutbildade personalen
och de patagligt begransade egna forskningserfarenheterna éven hos socialtjanstens
chefer.

Det tog lang tid innan de l&ngtgdende malsattningarna med den nya sociallagstiftningen
kopplades till krav rérande personalens verksamhet. Och dven fortsattningsvis giller det
formella politiska ansvaret i enskilda drenden. Ansvaret for insatsernas kvalitet och for att
personalen har lamplig utbildning och erfarenhet vilar alltsa fortsatt pa socialndmnden.
Min uppfattning ar att denna konstruktion begréansar incitamenten for en ledande och till
antalet storsta akademiskt utbildade personalgruppen - socionomerna — att arbeta for
mer av en professionell kunskapsbas.

Den akademiska yrkesutbildningen i socialt
arbete

Nir det akademiska dmnet socialt arbete bildades 1977 lades forskarutbildning och
forskning i socialt arbete samt den tidigare hogskolebaserade grundutbildningen till
socionom samman till universitetsbaserade institutioner i socialt arbete8. For forskningen
isocialt arbete innebar detta full akademisk status med ritt att bedriva forskarutbildning
och forskning samt finansiellt st6d for verksamheten och mojlighet att soka statliga
forskningsmedel.

Landets tre socialhdgskolor blev 1964 fristdende hogskolor, med de tva utbildningslinjer
— socialsocionomer och férvaltningssocionomer — som funnits sedan det forsta
Socialinstitutet etablerades 1921. Ar 1977, i samband med den stora universitetsreformen,
inforlivades de da fyra SocialhGgskolorna i universiteten i Géteborg, Stockholm, Umeé
och Lund. Nir forvaltningssocionomerna 1983 6verfordes till den nya forvaltningslinjen
slutférdes skapandet av den for universitetssystemet traditionella institutionaliseringen
av ett akademiskt A&mne - forskning och forskarutbildning i socialt arbete samt grund- och
vidareutbildning i socialt arbete inom samma vetenskapliga institution (SOU
1995:58:63—66).

Med 1990-talets fordndring av socialtjansten, dir dldreomsorg och
funktionshindersomsorg (handikappomsorg) borjade expandera, 6kade
uppmirksamheten pa utbildningsbehoven dven for de yrkesverksamma inom dessa
omraden. Sddan utbildning gavs vid denna tid vid samtliga 27 landstingsdrivna
vardhogskolor. Fragan om denna linjes placering bearbetades lange, sa forst under 2000-
talet blev ocksa den sociala omsorgslinjen universitetsbaserad, utbildningstiden

8Vid de davarande hogskolorna i Orebro och Ostersund fortsatte enbart grund- och vidareutbildning till
socionom.
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forlingdes och linjen fordes till institutionerna i socialt arbete. Ar 2007 slogs
omsorgslinjen slutligen samman med socionomlinjen till en gemensam socionomlinje
(SOU 1995:58:144—148, Hogskoleverket 2009). Utvecklingen de senaste dren har istillet
inneburit ett kraftigt 6kat linjeutbud.

Utbildningen ar fortfarande popular och kriaver darfor hoga intradespoang. Studenterna
har ofta kritiserat utbildningens laga krav, nagot som aterkommit i flera utvarderingar
under arens lopp. Dessa problem paverkar fortfarande utbildningens kvalitet och relevans
for praktiken.

Den nya grundutbildningens innehall vid
universitetsetableringen

Grundutbildningens innehall skulle vid denna tid relateras bade till ett nytt kirndmne och
en ny forskningsanknytning, en stor omstillning. Universitets- och hogskoledmbetet
(UHA) initierade dirfor ar 1978 ett projekt om den sociala linjens utbildning. En
probleminventering visade som vintat att det nya utbildningsprogrammet hade stora
innehallsliga likheter med den tidigare utbildningen. Kurser gavs i andra akademiska
amnen och i mer yrkesinriktade &mnen som socialratt/rattskunskap och social metodik.
Verksamhetsforlagd praktik ingick men hade olika omfattning lokalt. De tva
yrkesinriktade inslagen visade sig dela ungefar jamnt pa hélften av den rena
timundervisningstiden. Resten anvindes av foretriadare for andra akademiska 4mnen
som sociologi, psykologi osv.

I de intervjuer med studenter som gjordes gav studenterna hogsta prioritet till
rattskunskapen (Pettersson, U. 1980). De klagomaél som lyftes fram har klara likheter med
dagens: brister i samordningen mellan kurserna i de traditionella akademiska dmnena
och svarigheter att koppla samman erfarenheterna fran praktiken med den akademiska
undervisningens innehall.

UHA-projektets olika publikationer ger en inblick i de forindringar socialtjansten och det
sociala arbetet stod infor, som konsekvenser av bAde omvirldsforandringar eller snarare
kanske omvarldsforhoppningar, och 6ppningen mot potentiellt forandrade yrkesroller.
(Lindholm & Askeland 1981, Askeland 1982). Den kommande Socialtjanstlagen inforde
mojligheten till socialt arbete pa samhillsniva, vilket 6ppnade nya forhoppningar om
socialtjanstens medverkan i samhillsplaneringen.

Lindholm och Askelands antologi rymmer manga olika beskrivningar av det sociala
arbetet, en hel del skrivna av praktiserande socionomer. Huvuddelen av artiklarna
koncentrerar sig pa det sociala arbetet med individer, familjer och grupper. Men
synsétten pa vad arbetet ska innehalla skiljer sig at. Vissa inlagg vardesitter en
“personlig” relation och yrkesroll visavi klienterna, exempelvis ett kriminellt tonérsgang.
Andra efterstravar en systematisering av rollens olika konkreta komponenter, bl.a. for ett
kunna utveckla ett kunskapsstod. Redan i dessa texter kan négot av en brytningstid anas.

Ett tidigt ifragasiattande av en framtida evidensbaserad praktik

I UHA-projektet hanteras forskningsanknytningen som en hypotesgenererande process
som bygger pa en systematisering av praktikernas erfarenheter av vad som astadkoms for
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klienterna. Modellen har viss karaktar av aktionsforskning och bygger pa ndra samarbete
mellan forskare och praktiker, ungefar i Socialutredningens (SOU 1974:39: 360—367)
anda.

En centralt placerad utbildare/forskare varnar dock i skriften mycket kraftfullt for de
nackdelar just for klienterna, som en professionalisering — genom tillférandet av
vetenskapligt baserat kunskapsunderlag - kan medfora. Det gors med hinvisning till
datida kritiker av professionalisering och medikalisering som Eliot Freidson och Ivan
Illich. Den f6r professionaliseringsindamalet nédvandiga standardiseringen anses
riskera stagnation och konservatism av yrkesinnehéllet. Och darmed riskerar man
“samma avpersonalisering och objektsyn” som anses karakterisera den medicinska
verksamheten (Pettersson 1981:116—123). Denna instéllning kom att understddjas av flera
och fick stort inflytande pa grundutbildningens och forskningens utveckling, till nackdel
for de forsknings- och utbildningsinsatser som nu borjar kravas fran dmnet.

I UHA-projektets bigge skrifter (Askeland 1982, se iven Askeland,1981:222, 231-232,)
finns dven den kunskapsteoretiska problematik som sméningom kom att karakterisera
amnet och som giller dn idag. Hermeneutikens och fenomenologins tolknings- och
forstaelseinriktade kunskapsteoretiska utgangpunkt, som hamtar inspiration fran
humaniora, ansags passa bittre ihop med det praktiska sociala arbetet. Denna
utgangspunkt ansags battre kunna behélla den unika individens perspektiv i fokus dn den
empiriska inriktningen — som har sin historiska bakgrund i positivismen — och som for
dessa forskningsindamal anvinder systematisering och klassificering av bade de
hjalpsckandes problem och livssituation och av insatserna.

De praktiska konsekvenserna av den valda positionen har kanske mest tydligt visat sig i
valet av vetenskapliga metoder vid empiriska studier. I den omfattande genomgangen av
uppsatsarbetena inom grundutbildningarna pa bade socionom- och sociala
omsorgslinjerna aren 1977, 1987 och 1997 konstateras att endast kring en femtedel av
uppsatserna da anvant kvantitativa empiriska metoder och de kvantitativa inslagen 6kade
inte med tiden (Dellgran & Hojer 1999). Utbildningens ensidighet vid anvindningen av
den samhallsvetenskapliga metodrepertoaren, dvs. bristen pa kvantitativa metoder, har
efterhand lett till en aterkommande och tydlig kritik vid den nationella
tillsynsmyndighetens utvirderingar av socionomutbildningarna (Hogskoleverket 2003,
UKA 2014).

Nu finns manga utbildningsprogram med mycket breda
inriktningar

Idag forekommer, forutom socionomlinjen, ett flertal mer generella utbildningar, som ger
examen till kandidat, magister och master i amnet socialt arbete. Det ar utbildningar som
anses ligga sa nira socionomlinjens akademiska yrkesutbildning att de utvarderas
samtidigt med socionomlinjen av tillsynsmyndigheten Hogskoleverket (2009) och UKA
(2014). Vid den senaste utvirderingen,/kvalitetsgranskningen (UKA 2014) behandlades
sammanlagt 42 program, varav 14 ledde till socionomexamen och 14 till en fil.kand. i
socialt arbete. Ovriga gav magisterexamen (9) respektive masterexamen (5) i socialt
arbete. Dessutom utviarderades da fem program med speciell inriktning, exempelvis en
magisterutbildning i handikappvetenskap. Programmen bedrivs vid sammanlagt 18
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larositen, varav 9 universitet. Manga program bedrivs inom institutioner for socialt
arbete, men inte alla. Exempelvis kan en vardvetenskaplig institution husera utbildning i
socialt arbete numera. Endast socionomlinjen ger en yrkesexamen, men dven de mer
generella utbildningarna i socialt arbete kan innehalla praktikinslag etc. Det gir inte alltid
att skilja socionomlinjen fréin linjerna for socialt arbete.

Bade i Hogskoleverkets utvirdering frin 2009 och UKA:s kvalitetsgranskning 2014
konstaterar bedomargrupperna att variationerna i den sakmaéssiga inriktningen ar mycket
stor. Tyngdpunkter kan ligga pa livsdskaddningsfragor likavil som pa en
handikappinriktning eller pa traning av empatisk forméga och forhéllningssétt. Denna
otydlighet och blandning framkommer mest tydligt i UKA:s granskning, dar
bedomargruppen framfor kritiska reflektioner 6ver bade sjilva uppdraget, underlaget for
uppdraget och ocksé osidkerhet infor bedomningsprocessen och dess resultat.

En huvudinvidndning giller bedémningsunderlagets otillracklighet vid bedomningen av
kvaliteten pa en yrkesexamen. Kortfattat hade gruppen i huvudsak endast underlag for att
beddma socionomlinjens hogskolemassighet. Man ar undrande 6ver 1aga kvalitetskrav pa
examensarbetena (UKA 2014:5). Gruppen stiller sig ocksa frigande till den stora
innehallsliga variationen i de sjdlvstindiga arbeten som gruppen kunnat arbeta med.

”/.../ fragan om hur brett ett &mne kan vara och fortfarande betraktas som ett &mne”
(UKA 2014:3).

Om dmnesinnehéllet i de sjidlvstindiga arbetena utmarks av stor bredd giller motsatsen
for de vetenskapliga metoderna.

”Fa sjalvstandiga arbeten bygger pa kvantitativa metoder. Intervjubaserade studier intar
en dominerande stillning bland det stora antal examensarbeten som ingatt i underlaget,
foljt av diskursanalytiska ansatser. Studenternas metodreferenser och metodologiska
resonemang tyder sillan pa sarskilt stor kreativitet eller fordjupning och initierade
metoddiskussioner ir séllsynta”. (UKA 2014:3).

Samspelet mellan teori och praktik — utbildningens fortsatta
dilemma

I Hogskoleverkets utvirdering 1992 tar bedomargruppen upp fragan om begreppet
evidensbaserad praktik och dess roll pa de olika utbildningarna pa ett ovanligt tydligt
satt:

”/.../ evidensbaserad praktik syftar pa hur denna kunskap, kombinerad med forankrad
erfarenhetskunskap och ett klient- eller brukarperspektiv, kan utgora basen for
professionella stdllningstaganden. Men av detta aterfinns det relativt lite i dagens
socionomutbildningar.” (Hogskoleverket 2009: 34—35).

Bedomarna konstaterar att detta kriaver en lararkompetens som forenar vetenskaplig och
aktuell praktisk kompetens men att en sidan kompetens saknas hos manga larare pa flera
utbildningar. Att utbildningen inte forméar formedla evidensbaserade kunskaper och
fardigheter forklaras med att det sociala arbetets tradition inte omfattar en sidan syn pa
integration mellan forskning och praktiskt socialt arbete. En sddan inriktning efterlyses
dock.
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“Detta forutsitter en profession som har kompetens att producera kunskap bortom nu
gillande praxis. Generellt understdds en sidan kompetens av en bredd i kunskaperna
kring vetenskaplig teori och metod”. (Hogskoleverket 2009: 34—35).

Samtidigt méaste forstas utvecklingen av en professionell praktik inom socialt arbete ta
hénsyn till att socionomer hanterar komplexa behovs- och problemsituationer som
saknar etablerade och entydiga svar

Sammanfattning

Redan i ett tidigt skede forefaller den asiktsallians ha uppstitt, som fortfarande satter sin
prigel pa det akademiska dmnet, bade utbildningen och forskningen. Det handlar i
praktiken om en samsyn mellan & ena sidan de praktiker som virdesatter det unika i varje
Kklient och inte vill skada relationen med systematisering och klassificering och a den
andra de forskare som foretrader den tolkande kunskapsteoretiska inriktning, som
fortfarande utmiirker mycket av Aimnets forskningsinsatser. Anda beskrivs detta
forhallande som “problem med forskningsanknytningen” eller "brister i samspelet mellan
teori och praktik”, ndgot som har forblivit ett mantra ocksa i senare utviarderingar av
socionomutbildningarna (Hogskoleverket 2003, 2009, UKA 2014). Férhéllandet borde
lika girna kunna beskrivas som ett utmarkt samspel, en néra relation mellan forskning
och praktik; en samsyn som dock hindrat en utveckling i riktning mot evidensbaserad
praktik.

Akademiska yrkesutbildningar for kommande yrkesverksamhet ar de verkligt tunga och
héllbara formedlarna av yrkesrelevant, vetenskapligt baserad kunskap. Mgjligheterna kan
vara sarskilt stora, nir det som i socionomernas fall ar friga om utbildning for en
yrkesexamen, som sker vid institutioner med forskning i socialt arbete. Socionomexamen
ar socialtjanstens idag och historiskt viktigaste akademiska yrkesexamen.

Men en akademisk yrkesutbildning handlar inte bara om sjalva faktakunskapen — lika
viktig ar formedling av fardigheter som behdvs for anviandning av kunskapen, forstaelse
for hur den produceras och insikter om dess begransning i férhallande till den sociala
praktiken.

Grundutbildningen i socialt arbete inriktar sig i dagslaget alltfér lite mot en framtida
yrkeskér med kompetens att bidra i utvecklingen av ett socialt arbete som vilar pa
vetenskap och beprovad erfarenhet, i enlighet med yrkets etiska riktlinjer
(Akademikerforbundet SSR 2015:25). Istéllet tycks de manga olika
utbildningsprogrammen g i riktning mot minskad yrkesinriktning och mer av generell
samhélls- och beteendevetenskaplig utbildning. Det ar enligt min mening en olycklig och
alltfor lite uppmarksammad utveckling.
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Det akademiska amnet socialt arbete —
forskningens uppbyggnadsskede 9

Socialt arbete blev ett akademiskt &mne i Sverige redan pa 1970-talet eftersom méanga
delade forhoppningen att resultaten av det sociala arbetets praktik skulle kunna
forbattras om viktiga delar av yrkets kunskapsstod hade empirisk och till och med
vetenskaplig grund. Det fanns ocksa forhoppningar att erfarenheterna fran social
forskning och socialt arbete skulle 6ka insikterna om hur olika samhillsférhéllanden
bidrog till de sociala problem som socialarbetarna dagligen métte och forbéttra
mojligheterna till vl underbyggda samhallsatgirder.

Fran nationellt politiskt hall bedomdes forskningsproblematiken vara s akut att
socialminister Aspling redan 1969 tillsatte en "Samarbetskommitté for social forskning”.
Utbildningsdepartementet gavs uppdraget att snabbutreda frigan om en mer
sammanhallen akademisk struktur. I utredningen foreslogs etableringen av Institutet for
social forskning (SOFI) vid Stockholms universitet'c samt tillskapande av tva nya
professurer med inriktning mot social forskning, den ena var makroinriktad och blev
landets forsta professur i socialpolitik, som tillsattes 1972. Den andra professuren skulle
vara mikroorienterad mot socialt arbete. Forslaget till imnesbeskrivning 16d:

“Forskning om metoder for socialt arbete med individer och grupper och
om modeller f6r utviardering av sidana insatser”
(Utbildningsdepartementet 1971:97).

Négon sadan tjanst kom inte till stind vid institutet, eftersom institutets ledning enbart
onskade forstiarka forskningens samhaéllsinriktning. Men det var ett forsta statligt forsok
till mer organiserat forskningsstéd for det sociala arbetet.

Den parlamentariska socialutredningen dgnade flera sidor i sitt principbetdnkande at
lampliga former och innehall i den viktiga kunskapsproduktionen till st6d for det sociala
arbetet med klienterna (SOU 1974:39:360—367). Utredningens resonemang om vilka
strategier som forefoll lampliga att prova i detta inledande skede later mycket vilbekanta
idag och citeras darfor:

“Forskningen och utvecklingsarbetet bor bedrivas mot bakgrund av en kontinuerlig
uppfoljning och utviardering av socialvardens verksamhet. /.../ Vilka resultat har
uppnétts? /.../ Uppfoljningsverksamheten har som ett viktigt inslag systematisering och
bearbetning av socialarbetarnas erfarenheter fran faltarbetet. Genom att vunna
erfarenheter tas tillvara och nédvindiga justeringar gors kan socialvardsarbetet forbattras
och graden av méluppfyllelse successivt hojas.

Genom en fortlopande analys av egna insatser och erfarenheter kan socialarbetarna bli av
betydelse som impulsgivare till utvecklingsprojekt och férsoksverksamheter men dven
som medverkande vid den praktiska utformningen av projekten. Genom att lata
socialarbetarna delta i forsknings- och utvecklingsprojekt vidgas ocksé mdjligheterna att
nya kunskaper snabbt kan komma det praktiska socialvardsarbetet tillgodo. Det kan

9 Visst material till den inledande redovisningen dr hdmtat frén Socialstyrelsen 2013:9-16.
10 Egentligen en utdkning och namnéndring av det vid Stockholms universitet redan existerande Institutet for
Arbetsmarknadsfragor.
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emellertid knappast raknas till socialarbetarnas arbetsuppgifter att bedriva sjalvstandigt
utvecklingsarbete.

A andra sidan kan det vara limpligt att socialarbetare med intresse och liggning for
sidana fragor utnyttjas i bl. a. det utvecklingsarbete som den primarkommunala
socialvirdsorganisationen forutsitts bedriva — som deltagare i referensgrupper men
ocksé for mer sjalvstiandiga uppgifter” (SOU 1974:39:363—364).

Nar vi ldgger samman utbildningsdepartementets tidigare namnda forslag till
forskningsinriktning med Socialutredningens resonemang syns betydande likheter med
tvad av huvuduppgifterna som Socialstyrelsen (CUS och IMS) kom att fa fran mitten av
1990-talet. Dessa handlade ungefarligen om forskning om metoder i socialt arbete med
anvandning av vetenskapligt hallbara utvirderingsmodeller och om systematisk lokal
uppfoljning och utvirdering av det sociala arbetet och dess resultat. Av sarskilt intresse
idag dr kanske den vikt som ledande forskare, bade kritiker och foresprakare av
evidensbaserad praktik i socialt arbete, pa olika satt 1agger vid praktikens roll och den
lokala kunskapsproduktionens betydelse (Bergmark, Bergmark & Lundstrom 2011:167ff,
Soydan & Palinkas 2014:23—26).

En ovanlig satsning

Att den svenska staten sa tidigt inledde denna kraftfulla satsning pé att akademisera det
svenska sociala arbetet och forstirka forskningsresurserna kan knappast bedéomas som
annat dn unik i ett europeiskt perspektiv. Av vara nordiska grannldander var det dd endast
Finland som mer tydligt borjat vandra samma vag. Det var framforallt i USA som det
fanns akademiska institutioner i socialt arbete, bade med och utan koppling till en
forskarutbildnings- och forskningsorganisation (inte heller idag kopplas alltid den
amerikanska forskarutbildningen ihop med forskningsorganisationen, utan Endast ett
mindre antal amerikanska institutioner i socialt arbete har full akademisk status i svensk
mening). Men dven i USA bedémde ledande forskare i socialt arbete vid denna tid att
resultatutvirderingar av det sociala arbetet var ett svagt forskningsomrade (Hokenstad,
Khinduka & Midgeley 1992).

For det nybildade svenska forskarsamhallet fanns alltsa f4 akademiska institutionella
forebilder for vetenskapliga utvarderingar av socialtjanstens funktionssitt och resultat for
Kklienter och forskare. Den svenska satsningen genomférdes vid samtliga universitet med
socionomutbildning utan egentlig koordinering. Satsningen blev dirmed skor och starkt
beroende av de enskilda professorernas kompetens och forskningsintressen.

Fyra professorer i socialt arbete tillsdttes mellan 1977 och 1985, tre hade sin bakgrund i
sociologi och en i psykologi. Den nationella politikens medskick om det nya dmnets
inriktning mot det direkta klientarbetet fokuserades inte tydligt i amnesbeskrivningarna
for professurerna. Och formuleringar om resultat eller andra uttryck for vad som
astadkoms namns inte heller i ndgon av tjanstebeskrivningarna.t

1 Socialstyrelsen 2013:13-14.
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Utbyggt finansiellt stod till forskning

Under perioden 1974—1990 fungerade Delegationen for social forskning (DSF) som
finansieringsstdd till social forskning i bredare mening. I praktiken fick DSF ocksé stor
betydelse for det nya amnets tillviaxt. Exempelvis 6verflyttades delar av DSF:s resurser till
institutionerna i socialt arbete, i samband med rédets 6vergang till Socialvetenskapliga
Forskningsridet (SFR) och kunde dar anvéndas till nya professurer (Sunesson 2003:107).

Ett av DSF:s prioriterade omraden géllde ocksa socialtjanst och socialt arbete. Med
utgangspunkt i riksdagens forskningspolitiska beslut 1982 satsade radet pa att 6ka
forskningskapaciteten genom langre stipendier till forskare (upp till max 6 ar),
forskarassistenter (upp till max 5 ar) och doktorander (upp till max 5 &r) inom tre
socialtjanstrelevanta program: "Socialsektorns medverkan i samhallsplaneringen”,
"Forhallandet mellan socialarbetare och klient" samt "Alkohol och andra
beroendeframkallande medel". Verksamma vid institutioner i socialt arbete beviljades
samtliga 7 stipendier inom programmet "Relationen socialarbetare - klient” och totalt
gick 9 av 17 till socialt arbete!2. Flertalet stipendiater inom socialt arbete (ndgra med
annan disciplindr bakgrund) har sedermera blivit professorer i socialt arbete. De har
verkat lange och blivit tongivande for det nya &mnets utveckling.

Satsningen utvirderades av tre nordiska forskare. Utvarderarna var allmént positiva till
den forstarkta forskningskapaciteten och goda kvaliteten, men beklagade att
prioriteringskommittéernas gedigna forsok att peka ut nya forskningsomraden for Amnet
inte hade gett resultat. Flera av de nio prioriterade férslagen inom omradet "Forskning
om relationen socialarbetare — klient” ar lika aktuella idag. Det géller exempelvis
“Utveckling och analys av sociala metoder med speciell hansyn till kvalitet och resultat”,
“Former for brukarinflytande, klientmedverkan och samverkan med frivilliga
organisationer”, “Samspelet mellan socialtjanst, skola, arbetsf6rmedling,
forsakringskassa, primarvard, psykiatri m.m. bor belysas med olika forskningsinsatser

och ur olika perspektiv”, ’Konsekvenser av privatisering och professionalisering (Hauge,
R. m.fl. 1992:19).

Sammanfattning

1970-talets forandringar av socialarbetarnas utbildning och forskning resulterade i en
universitetsbaserad grund-, vidare- och forskarutbildning samt forskning i &mnet.
Universitetsbaseringen av kunskapsproduktion och kunskapsférmedling sikrade 6kade
resurser och 6kad stabilitet och 1angsiktighet hos verksamheten.

I efterhand kan man spekulera Gver att de forsta forskarna inte tydligare tog fasta pa de
nationella 6nskemélen om utvirdering av metoder i socialt arbete och om systematisering
av socialarbetarnas egna lokala erfarenheter. Ett skil till detta ar vikten av forskningens
frihet. For tillampad forskning och sdrskilt for ett nytt amne utgor balansen mellan den
inom-akademiska utvecklingen och avnamarnas krav pa relevans och anviandbarhet ett
stiandigt dilemma. Vid denna tid varnade ledande forskare for att extern paverkan

12 Fitt av stipendierna anvéndes till en resultatutviardering. Det gick till en doktorandtjanst (dock inte vid ndgon
institution i socialt arbete) for en forsoksverksamhet inom drogomradet med inslag av bade utveckling av en
praktisk behandlingsmetod och en resultatutvirdering, dar den nya metoden jamfordes med traditionell
behandling.
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riskerade att amnet utvecklades till "perspektivlos redskapsforskning” (Back-Wiklund
1993). Ett annat skil kan vara att forstaelseinriktade kunskapsteoretiska stdndpunkter
vid denna tid gor sitt intag pa bred front i flera beteendevetenskapliga discipliner och
foretradare for detta synsatt fanns bdde inom utbildning och forskning i socialt arbete.
Den relativa nedprioriteringen av frigor om det direkta klientarbetets resultat kan ocksa
bero pa det stora engagemanget for att verka for samhallsforandring, som skulle kunna
minska de sociala problemen, och mojligen en ideologiskt grundad motvilja mot det
sociala arbetets inriktning pa individforandring.

Man kan ocksé fundera 6ver varfor inte de ledande socialcheferna, som tidigare varit s
engagerade for ett kunskapsstod, nu inte genast tog sig an medskicket fran
Socialutredningens principbetdnkande om vikten av systematisk lokal uppf6ljning och
utvirdering. Kanske sammanhingde det med en 6verbelastad socialtjanst som inte kunde
ata sig ytterligare uppgifter, om lagen inte kravde det's. Och sjélvfallet begrinsades man
av okunskap om hur man skulle gora for att folja upp, utvirdera och soka fa stod fran
forskarsamhallet. Men kanske var det helt enkelt tidsandan med positiva forvintningar
pa att en progressiv ny socialtjanstlag skulle vara tillrackligt for att stimulera
socialarbetarnas omfattande stod for en forbattrad situation for klienterna. Pa 1990-talet
borjade tidsandan forandras.

Utvirderingskraven gjorde sitt intag

1990-talet blev en omvilvande period for socialtjinsten. Med de sa kallade ddel- och
psykidelreformerna och ny lagstiftning for personer med vissa funktionshinder (LSS)
borjade socialtjanstens malgrupper férskjutas mot dldre och personer med
funktionshinder och psykiska problem. Personalens sammansattning féorandrades
betydligt d& nya personalgrupper hamtades fran virdverksamheterna och forde med sig
en delvis annan arbetskultur.

Over all offentlig verksamhet skoljde dessutom sedan en tid nya och annorlunda idéer om
verksamheternas styrning och ledning, idéer som hamtades frén privat sektor. Numera
talar man om New Public Management med arbetsformer som kallas systematiskt
kvalitetsarbete. Konceptet innehaller bl.a. krav pa tydlighet om verksamhetens mal och
resultat. Underlaget for kvalitetsarbetet utgors av matning, uppfoljning, utvardering - inte
minst av resultaten av den egna verksamheten.

Idag ar dessa tankegangar vedertagna - om dn varken sarskilt genomférda eller
okontroversiella - som en grund for styrning och ledning dven av offentlig verksamhet.
Det finns ocksd gemensamma foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete gemensamt for hélso- och sjukvard, tandvard, socialtjinst
och verksamheter inom LSS (SOSFS 2011:9). Men idéerna ar ocksé kritiserade for en
betydande 6kning av dokumentation och andra administrativa krav.

13 Direkta krav pa lokal uppfoljning och utvéardering av de sociala insatsernas resultat ute i verksamheterna
formulerades inte i Socialtjanstlagen 1982 utan infordes forst &r 2001.
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Socialtjansten och forskarsamhiillet var oforberedda

Inforandet av mél- och resultatstyrning framhéaver den osédkerhet kring vad som ar att
betrakta som resultat - i alla fall i betydelsen “det som uppnaddes” genom socialtjanstens
verksamhet. Ett exempel pa hur detta yttrade sig ar resultaten av den enkit som gjordes
1998 bland ett riksrepresentativt urval av chefer inom alla tre verksamhetsomradena —
individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och funktionshindersomsorg. Pa frégan om hur
god inblick man ansag sig ha i olika aspekter av den egna verksamheten var det sallsynt
(10—30%) att man ansig sig ha god inblick i vilket resultat for klienterna som uppnaddes.
Det var fler som tyckte sig ha god inblick i klienternas rattssikerhet och tillfredsstillelse
(50—60 %) och - forstas - verksamhetens kostnadsutveckling (6ver 80%). Inga krav
stilldes p& underlaget for bedomningarna och bortsett frdn budgeten var det nog sillsynt
att cheferna hade nigot mer systematiserat empiriskt underlag (Tengvald m.fl. 1999).

Socialtjanstens behov av utvirderingsstdd riktades dven mot forskarna i socialt arbete.
Med de nya mal- och resultatfokuserade verksamhetsidéerna forstirktes ju intresset for
den traditionella professionella fragestillningen: Vad uppnas i det sociala arbetet med
klienterna? Praktikernas kunskapsbehov forstiarktes i den pagiende lagoversynen, dar
krav snart skulle stillas pa insatser av god kvalitet och pa att “kvaliteten pa verksamheten
systematiskt skall utvecklas och sikras.” (Socialstyrelsen 2015:17). For forskarsamhallet i
socialt arbete var de 6kande forvintningarna fran socialtjanstens foretradare ocksa
ovantade och man reagerade negativt pd externa krav (se avsnitt om Socialstyrelsen).

FAS utvirdering 200314

Forskarsamhaillet i socialt arbete hade vid 1990-talets mitt expanderat fran det tidigare
1980-talets fyra nyinstallerade professorer. En lagesgenomgang av forskningskapaciteten
vid institutionerna for socialt arbete for Socialtjanstkommittén redovisade bl.a. 10
professorer, 58 personer hade disputerat i socialt arbetes och det forbluffande antalet av
lite drygt 200 doktorander anges vara inskrivna hosten 1994 (SOU 1995:58:111).
Delbetdnkandet gav dock ingen information om dmnets inriktning. Det gjorde daremot
den genomlysning av bade utbildning och forskning i socialt arbete som genomfordes
gemensamt av Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS 2003) och
Hogskoleverket (HSV 2003).

I utvirderingens avslutande sammanfattning redovisar FAS dmnets forskningskapacitet
och kompetens. Man konstaterar att produktion och produktivitet 4r god med hénsyn till
att amnet ar sa nytt. Den vetenskapliga kvaliteten mittes med publicering i
internationella tidskrifter och med férekomsten av svenska artiklar fran socialt arbete i
Social Sciences Citation Index under en 10arsperiod. P4 denna akademiska
kvalitetsindikator fungerade dmnet socialt arbete bittre dn nationalekonomi men samre
an sociologi (FAS 2003:279).

14 Forskningsdelen i utvirderingen har ett par externa bidrag (Brante 2003, Lundgren 2003). Sune Sunesson
bidrar med en historik 6ver &mnet och Peter Dellgran och Staffan Hgjer, som béde tidigare och senare bidragit
med flera studier av uppsatsarbeten och forskningsprodukter i socialt arbete (Dellgran & Hgjer 2000, 2003,
2009) presenterar en omfattande ldgesgenomgéng, baserad pa de seniora forskarnas (doktorer, docenter och
professorer med anstéllning vid institutioner i socialt arbete) sjdlvvalda bista arbeten (Dellgran & Héojer
2003:197—249). FAS gor sedan en sammanfattande bedomning.

15 Utbildningsutvarderingen berors i avsnittet om utbildning i socialt arbete.
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Betraffande amnets inriktning tar FAS sarskilt upp fragor om férekomsten av
utvirderingar och om dmnets praktikorientering. FAS bedomare papekar att
utvirderingsforskning, som en inriktning sarskilt inom praktikorienterade
forskningsomréden, visst kan ha god vetenskaplig legitimitet. Man ndmner det
medicinska omradet och psykologi, men hanvisar ocksa till utvarderingsverksamhet inom
amnen som statsvetenskap och nationalekonomi, pedagogik och sociologi (FAS
2003:277). Man penetrerar dock inte den betydelsefulla skillnaden mellan
effektutvirderingar som behandlar frégor om professionell praktik och sddana
utviarderingar som behandlar frgor av relevans for politiska eller andra
makroorienterade dtgirder.

I ett sdrskilt relevant bidrag foresprakar den svenskamerikanska forskaren Lena
Lundgren kvasi-experimentella och experimentella resultatutvarderingsdesigner
(Lundgren 2003:25—269). Dessa ansags inte forekomma alls i 4mnet socialt arbete vid
millennieskiftet (FAS 2003:289). Det ar just hogkvalitativa, empiriska och kontrollerade
forskningsdesigner som bidragit till utvarderingsforskningens status och som lyft
praktikens status inom medicin och psykologi.

FAS konstaterar att alla typer av utvirderingar av sociala arbetsmetoder ar relativt
sdllsynta. I de studier av sociala arbetsmetoder som bedomts ha en
utvarderingsinriktning dominerar kvalitativa metoder stort. Av 109 studier av sociala
arbetsmetoder i Dellgran och Hoéjers kartldggning fanns nigon typ av utvirdering av
nagon arbetsmetodaspekt hos 15%6. Nagon form av utvirderingsambition visade sig
dessutom vara vanligare i docenters och professorers arbeten én i doktorsavhandlingarna,
alltsd samma nedatgdendetrend som pagick i uppsatsarbetena under 1970- till 1990-tal
(Dellgran & Héjer 1999).

Den "metodologiska slagsidan” &r ett genomgaende problem som redovisats i
utvirderingarna av utbildningen 6ver decennierna (Hoégskoleverket 2003, 2009,
Universitetskanslersimbetet 2014). Aven FAS utvirdering tar upp frigan, men nir FAS
bedomare motte seniora forskare uttrycktes dessa ofta en positiv syn pa radets
efterfrigade metodpluralism. Fakta talar dock emot, eftersom den héllningen “inte tycks
motsvaras av samma pluralism i studenters och doktoranders forskning”. Nagra forsiktiga
steg i form av exempelvis kurser i kvantitativ metod var nu under provning, vilket
bedémarna ser positivt pa (FAS 2003:293—294).

FAS bedomare ser frigan om kunskapssynen som forskningsstrategiskt betydelsefull,
eftersom den ju paverkar majligheterna att verka i riktning mot en utveckling av mer
generaliserbar kunskap om det sociala arbetet. De uttalar sig tydligt for vikten att strava
mot mer av generaliserbart kunskapsunderlag till stod for den sociala praktiken. Detta
med utgangspunkt i den kunskapsteoretiska, men ocksé praktikberoende,
grundproblematiken7:

16 Kvalitativa metoder dominerar ocksé (ca 75%) i studier av olika klientgrupper, viket troligen innebér att
studierna baseras pa intervjuer med enstaka personer eller mindre grupper av klienter eller personal.

17 Tankegangarna hamtade fran en artikel i ett utvarderingsnummer av Socialvetenskaplig tidskrift, under
redaktion av Haluk Soydan. Armelius, B-A. 2002. Diskussionen om evidensbaserad socialtjinst — en deja-vii
upplevelse. I Socialvetenskaplig tidskrift 2002 (9), 2—3:261-265.
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“att relationer mellan socialarbetare och klient alltid 4r unika relationer varfor
generaliseringar inte gar att dra, att det ar relationer som bést forstds med hermeneutisk
eller humanvetenskaplig ansats och ej med "positivistisk” empirisk forskning; att det
giller att forsta och inte forklara. Sedan 19770-talet har dven socialkonstruktivistiska och
postmoderna tankegdngar kommit pa modet” (FAS 2003:295).

Forskarna motte resultatinriktad forskning i
socialt arbete med bade kritik och intresse

Av kartlaggningar fran tidigt 2010-tal om forekomsten av resultatutvarderingar inom
olika vard- och beteendevetenskapliga 4mnen inklusive socialt arbete vet vi att
klienteffektutvirderingar ar mycket séllsynta, men att en liten 6kning skett. Ett omrade
dar effektutvarderingarna okat giller interventioner av relevans for barn- och
ungdomsvarden.

Aven om genomfdrandet av resultatutvirderingar och klienteffektstudier fortsatt 4r
séllsynta i &mnet socialt arbete har forskarnas allménna intresse for frigorna okat
patagligt. Millennieskiftet blev nagot av en vattendelare for forskarsamhéllet i socialt
arbete. Till en bidragande omvarldsbakgrund horde bildandet av Centrum for utvirdering
av metoder i socialt arbete (CUS) vid Socialstyrelsen ar 1992. Under 1990-talet hade
centret bade samverkat och drabbat samman med forskare i socialt arbete. Flera seniora
forskare i socialt arbete hade ocksa deltagit i CUS internationella utvarderingskonferens
1997 (se nista avsnitt om Socialstyrelsen och CUS/IMS). Nar kraven att det sociala
arbetet i 6kad utstrackning borde baseras pa vetenskap (och beprovad erfarenhet) ater
borjade stillas fran nationellt politiskt hall motte det kritik fran foretradare for
forskarsamhaillet i socialt arbete.

I forstone hade den vetenskapliga delen av kritiken sin bas i de kunskapsteoretiska
skillnaderna i forestidllningen om vetenskapens relation till verkligheten, som bl.a.
manifesteras i konflikten mellan kvalitativa och kvantitativa metoder (Socialstyrelsen
2013:20—21, Ménsson 2000, 2001, se dven rapportens avsnitt om CUS/IMS). I grunden
ar dessa kunskapsteoretiska motsattningar ett genuint (vetenskaps)filosofiskt dilemma,
som inte hittills fatt ndgon integrerad 16sning och knappast heller kan 16sas specifikt for
amnet socialt arbete. Problemet ar viktigt och borjar nu tas upp med 6kande 6ppenhet av
foretradare for evidensbaserad praktik i socialt arbete (Soydan & Palinkas 2014). Kritiken
av de forsta drens mer fundamentalistiska héllningar héller kanske nu pé att mildras
internationellt.

En annan typ av kritik framfors av de forskare som accepterar den forskningsinriktning
som erbjuder anvindning av kvantitativa metoder for att skapa mer systematisk kunskap
och som efterstravar att rora sig mot mer generaliserbar information. Uttrycket
“vetenskapligt baserat socialt arbete” kan d& inriktas pa att bygga mer av en gemensam —
om an begriansad — kunskapsbas for professionen. Inom denna tradition har den
metodologiska utvecklingen gatt snabbt bide vad giller designfragor, effektmétt och
syntetiseringar i form av systematiska 6versikter och metaanalyser. Samtidigt har
medvetenheten om olika kvalitetsproblem 6kat pé senare tid. Dessa kunskaper och
erfarenheter har kommit till anvandning, sarskilt i de internationella organ som
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sammanstaller erfarenheterna fran hogkvalitativa effektutvarderingar (Cochrane och
Campbell Collaboration) och olika clearinghouses, som bidrar med likartat underlag.

For svenskt vidkommande inledde Socialstyrelsen sitt arbete med Nationella riktlinjer for
olika diagnoser/hélsoproblem inom hélso- och sjukvéirden. Den forsta riktlinjen for
tillampning inom bade halso- och sjukvard och socialtjanst kom 2007 och gillde
beroende- och missbruksvard. Med kritiken av dess kvalitet blev Bergmark tidigt (2007)
tongivande. Sedan dess har Bergmark och medarbetare gétt vidare med
problemstéllningarna och kopplat sig tydligare till den internationella diskussionen om
kvaliteten bade pé grundmaterialet och pa de forskningssammanstéllningar som ska
fungera som handlings- och beslutsstod for praktikernas atgéarder (se t.ex. Bergmark &
Hubner 2016).

De typer av kvalitetsproblem som forfattarna redovisar ar visserligen kénda och i s& matto
inte kontroversiella. Som bl.a. Sundell visar, for svenska effektutviarderingar, har man
mer sillan dn 6nskvart, med tanke pé studiernas kostnader, kunnat visa tydliga skillnader
i effekt mellan olika interventioner (Socialstyrelsen 2014). Ménga faktorer kan bidra till
detta och en noggrannare strategi for val av metoder/interventioner att studera med
dessa merkomplicerade designer forefaller lampligt. Forhoppningsvis kommer en hégre
kvalitetsmedvetenhet bidra till fler och battre studier.

Forskarengagemanget for utvirdering och evidensbasering tog
sig andra former

Forskare i socialt arbete har aktivt arbetat med fragor om utviardering och
evidensbasering av socialt arbete pA ménga andra sitt 4n genom att genomfora empiriska
studier i form av antingen systematisk uppfoljning eller effektutvarderingar. Det har
handlat om att presentera utviarderingsfiltet (t.ex. Kristiansen & Denvall (red). 2006,
Denvall 2007) eller att debattera fragorna (sarskilt i facktidskriften Socionomen dar
debatten fortfarande pégar, se till exempel Engelmark 2017). P4 det sittet har bade mer
och mindre kritiska roster bidragit till att gora fragorna bekanta ocksa for de
yrkesverksamma socialarbetarna.

Det finns d4ven numera ldrobocker, som beror fragor om utvardering och evidensbaserad
praktik och som har producerats under redaktérskap av seniora forskare fran de ledande
institutionerna i socialt arbete, flera frin samma forlag (Bergmark, Bergmark, &
Lundstrém, 2011, Blom, Morén, & Nygren 2006, Meeuwisse, Sunesson & Swird, H.
2006).

Andra bidrag fran forskarsamhillet anknyter till frigan om resultatutvirderingarnas
anviandning i det direkta klientarbetet. Flera studier handlar om intresset for forskning
allmant och for utvardering och evidensbaserad praktik mer specifikt bland
socialtjanstens ledning och praktiker. (Bergmark & Lundstrom 2008, Dellgran & Hojer
2003, 2009). I Bergmark och Lundstroms tidiga studie visar praktikerna ett pafallande
stort intresse for evidens- och forskningsfragor, samtidigt som de finner en grupp tydliga
skeptiker bland socialarbetarna. Socialstyrelsens fyra chefsenkéter mellan 2007 och 2016
tyder ocksa den pé ett 6kat intresse 6ver tid pa det stora hela. Men cheferna redovisar
samtidigt att anvandningen av evidensbaserade metoder — bide bedomningsmetoder
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men sarskilt behandlingsmetoder — ar begriansad. Det sammanhénger delvis men inte
bara med begrinsad tillgang (Socialstyrelsen 2017).

Systematisk lokal uppfoljning — ett exempel pa samspel mellan
forskare och praktiker

Ett vardefullt forsok fran forskarsamhallet i socialt arbete gillde de s.k.
fullskaleférsoken:8, dar tre projekt i Stockholm, Lund och Ume fick totalt 9 mkr vardera
for 3 ars verksamhet, som skulle involvera bade forskare, utbildare och praktiker (se
vidare i avsnittet om Socialstyrelsen).

Stockholmsforsoket, kallat Centrum for Kunskapsutveckling i Praktiken (CKP), var ett
samarbete mellan institutionen i socialt arbete, FoU Nordvist och 8 kommuner i
Stockholmsomradet. Projektet inneholl flera komponenter av intresse for framtida
strivanden att systematiskt f6lja upp resultat av det sociala arbetet. Man gjorde
omfattande utbildningsinsatser, riktade till personalen men ocksa — inte minst viktigt —
lat man grundutbildningens praktikanter f& mojlighet att folja verksamheter dar man
samtidigt skapade kunskap om dem och ténkte i utvirderingsbanor. Man prévade ocksa
att genomfora fore-eftermétningar for att bedéma hur vissa, relativt vil artikulerade
metoder/arbetssitt fungerade for klienterna. Nagra projekt slutférdes och
avrapporterades (t.ex. Holmberg, Bergmark & Lundstrém 2006; Johansson, Bergmark &
Lundstrém 2006).

Projektledarna sammanfattar de viktigaste och tydligaste lardomarna av detta tidiga och
ambititsa forsok att genomfora systematisk uppfoljning med hjalp av kvantitativa
metoder. Dit hor ater de basala problemen med bristande enhetlighet i begrepp och
indikatorer om metoder och utfallsmétt Dessutom framkom att uppfattningarna i
praktiken om klientgruppernas storlek ofta ar felaktiga — klienterna ar farre &n forvintat.
Man pekade ocksa pa den instabilitet som rader pa vissa socialforvaltningar. Som resultat
forsvinner metodkunskaperna alltfor ofta nar personalen byts. Forsoksledarna drar
slutsatsen att systematisk lokal uppf6ljning som en kontinuerlig del av kvalitetsarbetet
Okar arbetsbelastningen betinkligt om arbetet inte kan kompenseras genom ekonomiska
resurstillskott. (Bergmark & Lundstrém 2006).

Sammanfattning

Den etiska grundidén bakom evidensbaserad praktik — att dstadkomma ett
kunskapsunderlag som 6kar chanserna till verksamma dtgarder och minskar riskerna for
skada for klienternas del — omfattas dven av dem som annars ar kritiska till
genomforandet av en evidensbaserad praktik i svensk socialtjainst. Men varken
forskarsamhallet i socialt arbete, grundutbildningen av socionomer eller de
yrkesverksamma och deras chefer i socialtjansten, tycks vara forberedda for en férandring
i denna riktning. Inte heller foretriadarna for evidensbaserad praktik har arbetat
tillrackligt med implementeringsfragorna, 4ven om engagemanget, exempelvis i form av
utbildningar och larobocker okar (se t.ex. Roselius och Sundell 2008). Min uppfattning ar

18 Satsningen finansierades av Socialstyrelsens KUBAS-projekt (Nationellt stod for kunskapsutveckling i socialt
arbete).

25 (49)



FORTE: |

att socialtjanstens juridisk/politiska ramverk och dess organisatoriska uppbyggnad inte
heller ar val anpassade till dessa forandringar (se de foregdende avsnitten).

Aven om en hel del framsteg gjorts sedan mitten pa 1990-talet och forskningskompetens
och -kapacitet dirmed 6kat allmént sett, géller fortfarande att en resultatorienterad
forskningstradition inom socialt arbete dnnu inte kan betraktas som etablerad inom
amnet. I en ndra framtid blir darfor frigor om hur det finansiella och organisatoriska
stodet framfor allt for resultatorienterad forskning om socialt arbete ska inriktas och
lokaliseras. Det handlar i férsta hand om organisation och samordning for
forskarsamhaillet i socialt arbete men ocksa om forskningsréddens hantering av svagt
foretradda forskningsinriktningar och st6d till lampliga universitetsbaserade
forskningsmiljoer. Och om det organisatoriska samspelet mellan detta omrade och
nirliggande forskning till stod for verksamhetsutvecklingen inom socialtjansten. Aven
andra aktorer dn de universitetsbaserade kan dock gora visentliga bidrag.

Socialstyrelsens satsning pa socialtjanstens
kunskapsutveckling

Under de senaste decennierna har nationella aktérer utanfor universitetsmiljon tagit
initiativ for att forbattra kunskapsldaget om socialtjansten och dess resultat. Fér det mer
begrinsade kunskapsomréadet om forskning och utveckling av socialtjanstens
funktionssatt och resultat for klienter och brukare har Socialstyrelsen, pa regeringens
uppdrag, varit en huvudaktor. Myndighetens insatser presenteras mer ingdende nedan.

Andra organ har ocksé fatt stod att finansiera och/eller bedriva forskningsprojekt till stod
for det sociala eller psykosociala arbetets kunskapsutveckling. Medel har ofta kommit
fran Socialdepartementet, ibland genom att ansvar for utlysning och beslut om st6d vilat
pa Socialstyrelsen. Ett exempel dr Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser
(CEPI)1, ett centrum inriktat mot psykisk ohilsa som efter sju ars nationellt finansiellt
stod fortsitter som aktivt kunskapsspridande universitetsaffilierat forskarnitverk. Aven
primdrkommunerna fungerar som finansidrer, Stockholms kommun i betydande
utstriackning. Verksamheterna inom de regionala och lokala FoU-enheterna, som nedan
presenteras kort under Socialstyrelsen, har i verkligheten bedrivits lokalt och till minst
50% finansierats av lokala/regionala huvudmain. Vissa FoU-enheter existerar fortfarande
och bedriver kvalificerad forskning, ofta med personkopplingar till universitetsmiljoer.
Aven om dessa aktorer inte har sitt fokus enbart pa resultatutvirderingar och inte heller
satsar stora resurser, ar de exempel pd att den vetenskapliga kompetensen anvands i
okande utstrackning. En praktiktillvind FoU underlittas av en organisatorisk placering
utanfor akademin och av att vi far tillgang till alltfler akademiskt utbildade personer i
samhallet.

19 Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser https://www.med.lu.se/hv/cepi
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Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen fick under 1990- och 2000-talen en sirskild roll i arbetet att stodja
kunskapsutvecklingen for socialtjansten. Till stor del genomfordes myndighetens
satsningar med sarskilt ekonomiskt stod fran regeringen.

Tre verksamheter presenteras lite mer ingdende och avslutningsvis redovisas kortfattat
Socialstyrelsens fortsatta kunskapsutvecklingsarbete for det sociala arbetet. De tre
verksamheterna ar:

e Stod till uppbyggnad och verksamhet i lokala och regionala FoU-miljoer 1995—
2012.

e Centrum f6r utviardering av (metoder i) socialt arbete2c (CUS) 1992—2003 och
dess fortsittning Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) 2004—
2000.

e Projektet Nationellt stod till kunskapsutveckling inom socialtjainsten (KUBAS-
projektet) 2001-2003/4.

Initiativet till de tva forstnimnda verksamheterna togs av regeringen. Onskemélen om en
nationell utbyggnad av lokal FoU-verksamhet emanerade framst fran lokala politiker och
ledande socialchefer och idéerna hade socialministerns gehor. Har fanns sedan négra
decennier ett mindre antal kidnda och vl fungerande lokala FoU-forebilder; den mest
kinda var nog Barnbyn Ska, som bade bedrev egen verksamhet och utvirderade den
(SOU 1995:58:112—115 och 207—217). Initiativet till CUS/IMS togs daremot av regeringen
(Socialdepartementet). CUS fungerade initialt som en verksamhet utanfor
linjeorganisationen, blev 1995 en enhet inom myndighetens Socialtjanstavdelning men
med egen styrelse, och slutligen som IMS 2004 utanfor linjeorganisationen. KUBAS-
projektet, slutligen, initierades 1999 av Socialstyrelsens nytilltrddda ledning,
myndigheten gavs extra resurser fran Socialdepartementet och projektet forlades till
verksledningen.

Socialstyrelsens stod till lokala och regionala FoU-miljoer

Ar 1995 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen (Socialdepartementet) att organisera
uppbyggnaden av lokala och regionala FoU-miljoer 6ver landet. I férstone stoddes miljoer
enbart inriktade mot individ- och familjeomsorgen men 1998 inlemmades ocksa enheter
som verkade mot dldreomsorg/handikappomsorg och som ibland samverkade eller
samorganiserades med landstingens FoU-verksamheter.

Sammanlagt under aren fick dryga 70-talet enheter finansiellt st6d, men det beviljade
stodet till lokala verksamheter varierade mycket och var sillan sarskilt stort. Exempelvis
var stodet till 18 stycken FoU Aldre 2003—2004 mellan en halv miljon och tre miljoner
kronor per ar i 16pande priser. Daremot kunde stédet bli relativt Idngvarigt. 2010 hade
over hilften av FoU Aldre-enheterna haft bidrag i 6 ar eller mer. Kraven var ocks4 att
lokal finansiering skulle minst dubbla beloppet (Socialstyrelsen 2002). Totalt under
perioden gavs statliga stimulansmedel pa 6ver 300 mkr.

20 Det ursprungliga namnet var Centrum for utvirdering av metoder i socialt arbete. Namnet forkortades av
praktiska skal
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Ménga FoU-enheter hade stora ambitioner trots begrinsade resurser. I Socialstyrelsen
uppfoljning &r 2011 redovisades exempelvis projekt om kunskapssammanstéllningar,
handbo6cker, manualer mm. och dessutom ett omfattande implementeringsstod. Man gav
ocksé samtalsstod och metod- och processhandledning i till socialarbetarna i de
kommuner enheten verkade. Samtidigt varierade bade utnyttjandet av méjligheterna och
intresset for resultaten av enheternas arbete stort, kanske delvis som en f5ljd av
svérigheterna att bygga upp en stabil verksamhet med osidkra ekonomiska resurser.

Forfattarna till en tidig extern utvirdering av ett antal FoU-enheter inriktade pa individ-
och familjeomsorgen kom bl.a. fram till att en hel del empiriska studier p4 olika satt
handlar om klientarbetet men ocksi att olika former av lokal uppf6ljning av klienterna
genomfordes i FoU-enheternas projekt. Metodologiskt var kvalitativa metoder vanligast,
men enkitundersokningar, som bearbetades med enkla kvantitativa metoder, férekom
inte sillan. And4 beklagas vervikten av kvalitativa studier och svarigheterna att
astadkomma mer samordning mellan FoU-miljoerna, som hade kunnat ge battre kvalitet
och tillforlitlighet i de studier som gjordes (Socialstyrelsen 2001, se 4ven Bergmark &
Lundstrém 2006). Som en del i bedomningen av verksamheten gjordes bade
Socialstyrelseinterna och externa forsok att sammanstélla och jamfora resultaten av
studier med likartade fragestillningar, men det lyckades inte. Ater visade sig problemen
med bristen pa enhetliga bedémningar av klienternas problem och — i tillimpliga fall - pa
enhetlighet i begrepp och metodbeskrivningarna21.

Projektet Nationellt stod till kunskapsutveckling i socialtjinsten
(KUBAS) 2001—2003/4

Ar 1999 skrev Socialstyrelsens nya verksledning DN-artiklar om socialtjénstens bristande
kunskap om verksamhetens resultat for klienterna (Wigzell & Pettersson 1999, Wigzell
1999)22. Artiklarna blev en uppmarksammad inledning till ytterligare en satsning -
KUBAS-projektet (Socialstyrelsen 2000) med det huvudsakliga syftet att forbattra
samspelet mellan forskning, utbildning och praktik i socialt arbete. Under perioden
2001—2003 anvinde Socialstyrelsen cirka 50 mkr till projektets externa delprojekt.
Sammanlagt arbetade KUBAS med elva olika delprojekt. Vissa anknot till arbetet vid
Socialstyrelsens tidigare startade Centrum for utvardering av socialt arbete (CUS), andra
handlade om forskningsinformation, etik, brukarinflytande, personalkompetensfragor
mim.

Halften av medlen gick till tva storre projekt. For de s.k. fullskaleférsoken fick
institutionerna i socialt arbete i Stockholm, Lund och Umea totalt 9 mkr vardera for 3 ars
verksamhet. I 6verensstimmelse med KUBAS-projektets huvudsyfte skulle forsoken
involvera bade forskare, utbildare och praktiker. Motsvarande projekt fast enbart med

21 Denna lngvariga och volatila forsoksverksamhet har dock fungerat som inkorsport till dagens avtal mellan
staten och SKL om uppbyggnad av forhoppningsvis mer stabila och kompetensmaissigt starkare regionala
centra for kunskapsoverforing.

22 Artiklarna byggde delvis pa svaren frén riksrepresentativa enkéter till chefer for individ- och familjeomsorg,
funktionshindersomsorg och dldreomsorg med god svarsfrekvens (Tengvald m.fl. 1999)
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lokal finansiering bedrevs i Vaxj6 och Jonkoping, vilket tyder pa att engagemang och
forhoppningar om forandring fanns.23

Forsoken i Umead, Stockholm och Lund leddes alla frin institutionerna for socialt arbete
med olika lokala samarbetspartners men fick mycket olika utformning (Jonsson, 2005;
t.ex. Bergmark & Lundstrém, 2006; Tops & Sunesson 2006). Fran
Stockholmsinstitutionen startade man en ambitios ny forskningsaktivitet. I samarbete
med FoU Nordvast och 8 kommuner i Stockholmsomréadet (som redovisas i avsnittet om
det akademiska dmnet socialt arbete under rubriken systematisk lokal uppféljning)

En extern utviardering utfordes, men alltfor tidigt for att man skulle kunna dra mer stabila
slutsatser. Utviarderarna kunde endast kommentera vikten av huvudprojekten samt
konstatera svarigheterna man haft lokalt att snabbt finna meningsfulla uppgifter for
forsdket med kombinationstjanster - utbildning och praktik levde for l&ngt frdn varandra
(Socialstyrelsen 2002).

En av de viktigaste insatserna var projektets aktiva kunskapsspridning, dar ocksa
Socialstyrelsens ledning deltog. Trots sin kortvarighet fick KUBAS-projektet stort
genomslag och kom att aktivera bade forskarsamhallet i socialt arbete och foretriadare och
personal inom socialtjansten. Nu kom artiklar ocksa i socialarbetarnas facktidskrifter och
det blev tydligt att kraven pa utvardering och forskning om de sociala insatsernas resultat
viackte motstand hos vissa ledande forskare (se t.ex. Mansson 2000).

Centrum for utvirdering av socialt arbete och Institutet for
utveckling av metoder i socialt arbete 1992—200924

Centrum for utvirdering av metoder i socialt arbete2s (CUS) tillkom efter att
Socialstyrelsen — pa uppdrag fran Socialdepartementet — utrett ”/.../ hur behovet av
vetenskapligt grundade utvirderingar av behandlingsmetoder och andra insatser inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg skall kunna tillgodoses. Inriktningen bor vara
att inom Socialstyrelsen bygga upp en centrumbildning i detta syfte.”26

Ett angivet motiv till centrets tillblivelse var 6nskemél/behov bl.a. fran olika
valfardtjansteverksamheter att fa tillgang till kunskap baserad pa “vetenskapligt grundade
utvirderingar”.

Som forebild for ett kommande centrum hénvisade regeringen i skrivelsen till det
fristdende organet Statens Beredning for utvirdering av medicinsk metodik (SBU). SBU:s
huvuduppgift var att sammanstilla redan producerad forskning om olika medicinska
metoders vetenskapliga stod. Bade frén Regeringens och Socialstyrelsens sida var man
medvetna om att tillgdngen pa sddan kunskap var begriansad for det sociala arbetets del.

23 Motsvarande projekt fast enbart med lokal finansiering bedrevs i Vaxj6 och Jonkoping, vilket tyder pa att
engagemang och forhoppningar om férandring fanns.

24 Den verksamhet som bedrevs vid CUS och IMS, liksom uppgifter om organisation, personal, resurser och
vissa resultat, har presenterats tamligen ingdende (Socialstyrelsen 2013). Den rapporten anviands som grund
for framstillningen i det féljande nér inte annat anges.

25 Namnet forkortades av praktiska skal till Centrum for utvirdering av socialt arbete. Inriktningen p&
utvirdering av det direkta klientarbetets metoder och arbetssatt 1ag dock fast hela tiden.

26 Regeringsbeslut 18, 1991-06-27, S91/3944/IFO s1.
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CUS/IMS uppdrag och relation till Socialstyrelsen

Enligt centrets forsta arbetsordning frin 1994, hade CUS uppdrag tre komponenter.
Kortfattat skulle centret s& 1angt mojligt gora kunskapssammanstéllningar av existerande
forskning: verka for internationellt samarbete kring utviardering av metoder i socialt
arbete samt fungera som kunskapscentrum bade vad gillde utviardering av metodernas
resultat och om utvirdering. Den initiala, substantiella huvuduppgiften — att gora
kunskapssammanstéllningar av existerande forskning — var i princip densamma som
SBUs. Det stod dock tidigt klart att underlaget av vetenskapligt baserade
kunskapssammanstéllningar var magert inom socialt arbete. Socialstyrelsens
verksledning oroades och forsokte vidga kunskapskéllorna med begreppet God praktik,
ungefirligen erfarenhetsbaserat socialt arbete. Enigheten bland de yrkesverksamma om
vad som utgjorde god praktik i olika konkreta sammanhang var emellertid ofta l14g.
Programmet lades ner efter fem ar.

1995 fick centret ett breddat, forskningsinriktat uppdrag. Utover det gamla uppdraget
kring kunskapsoversikter — som beholls — tillkom tva strategier, baserade pa en
problemanalys om behovet av resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt arbete
(Tengvald 1995). Det ena nya uppdraget géllde den - alltfor omfattande - basala uppgiften
att utveckla en till det sociala arbetet anpassad begreppsapparat med tillh6rande
empiriska indikatorer. I praktiken bestod detta av att utveckla, préva och ge stod till
implementering av standardiserade bedomningsmetoder, som pa sikt kunde kopplas till
praktikens lokala uppfoljning av sitt klientarbete. Det andra nya uppdraget gillde
genomforandet av jimforande vetenskapliga utvirderingar av det sociala arbetet ur
klientsynpunkt.

Med mindre férandringar kom dessa tre uppdrag — kunskapsoversikter, forskning och
resultatutvirdering, samt arbete kring systematiska bedémningsmetoder och lokal
uppfoljning — att bli CUS och IMS huvuduppgifter fran 1995 tills verksamheten lades ner
ar 2009. Overgangen till IMS #indrade allts4 inte grundplanen, #ven om IMS uppdrag
vidgades till hela socialtjansten och inte langre enbart individ- och familjeomsorgen.

En stor del av arbetet vid CUS/IMS handlade ocksa om att sprida resultaten och stédja
implementering. Forutom traditionell kunskapsspridning lag har kortare
utbildningsinsatser riktade ibland till universitetslarare och forskare, ibland till
socialtjanstens chefer och ibland till grupper av praktiker. Larobdcker,
studiehandledningar till vissa kunskapsoversikter, en metodguide bl.a. i form av en
oversikt 6ver evidensbaserade metoder och annat material som syftade till att underlatta
det vetenskapligt baserade materialet ingar har. Framforallt 6kade det stod som gavs i
digitaliserad form.

CUS/IMS langsiktiga vision

CUS/IMS léngsiktiga vision var en mer enhetlig, for yrkeskéren gemensam kunskapsbas
om insatsernas resultat for olika grupper av klienter och brukare. En kunskapsbas som
skulle kunna utvecklas till ett handlings- och beslutsstdd for socialarbetarna i deras
klientarbete.

Utvecklingen av det sociala arbetet och dess dokumentation mot 6kad enhetlighet,
precision och enighet var i det stora hela en nyhet vid 1990-talets borjan. Initialt var
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socialarbetarna delade i synen pa de nya tankegangarna. Vissa sag och betonade
mojligheterna till 6kade kunskaper om klienter och insatser, som kunde anvindas for att
utveckla arbetet. Andra sag och betonade riskerna att en sddan standardisering skulle
leda till minskad lyhordhet och en férsamrad relation till den enskilda klienten/brukaren.
Bigge perspektiven ar viktiga for den framtida utvecklingen av det sociala arbetet.

Nagra erfarenhetsbaserade synpunkter av uppbyggnad och
ledning av CUS/IMS

Uppdragen och inriktningen pé verksamheten vid CUS blev ett slags standig
forsoksverksamhet. Enligt min bedomning blev erfarenheterna mestadels goda. I det
foljande behandlar jag tva aspekter, dels forsoken att tillforsikra centret/institutet
tillracklig forskningskompetens och dels forsoken utveckla en vetenskapligt tillrackligt
valid bedomningsmetod till ett arbetsredskap i praktiken.

Erfarenheter kring uppbyggnad av forskningskompetens

For svenskt vidkommande och infér CUS breddade uppdrag mot forskning och stod till
lokal uppf6ljning, utmairktes situationen av att bde spetskompetens och direkt relevant
forskningskapacitet var bristféllig pa det sociala omradet; en situation som fortfarande
kan sdgas rdda. Centrets personalrekrytering fick anpassas till detta. Den rekrytering till
de ledande rollerna som genomfordes och som i huvudsak fungerade, inriktades mot att
finna personer med allmén akademisk kompetens for uppdraget och med engagemang
och insikt i den 1dngsiktiga visionen for verksamheten.

For att uppratthalla kvaliteten blev det nodvéandigt att fa tillgang till extern
spetskompetens. Rekryterings- och kompetensutvecklingspolicyn kompletterades fran
borjan av ett externt kontaktnit. Dit horde CUS/IMS styrelse, dar huvuddelen fran 1995
var forskare men ocksé hade ett inslag av mycket kvalificerade praktiker. Styrelsen hade
ansvar for CUS/IMS verksamhet och publikationer. CUS byggde ocksa frén borjan upp
samarbete med arvoderade expertgrupper, knutna till CUS olika programomraden.
Grupperna bestod av ledande forskare med sakkompetens och utvecklades 6ver dren med
olika konstellationer for specialuppgifter, som kvalitetsgranskning for standardiserade
bedomningsmetoder. Nir den egna personalens kompetens 6kade minskade detta behov.
IMS fasta expertgrupper blev farre.

Under de 17 &r som CUS/IMS existerade vid Socialstyrelsen var totalt 92 personer
anstallda vid CUS/IMS, varav 34 var forskare och fem av dessa innehade chefstjanster.
Ovriga var utredare och ett fital var administratorer. 10 informatorer har ocksa varit
verksamma p& CUS/IMS. Forskarna representerade sammanlagt sju akademiska dmnen,
med en 6vervikt for sociologi (10), psykologi (9) och socialt arbete (7). CUS/IMS
utmarktes alltsd av viss mangvetenskaplighet. Effektutvarderingsstudierna
delfinansierade ocksa 24 doktorander, varav fem i socialt arbete. Aven hir forekom viss
amnesmassig bredd, forhoppningsvis av virde for det framtida kompetensbehov som
CUS/IMS darmed bidragit till.

Tursamt nog startade verksamheten i en tid och med en inriktning pa uppdraget, som var
kongenial med den kommande internationella utvecklingen av det som skulle kunna
kallas evidensbaseringsrorelsen. Under tidigt 1990-tal var den dnnu i sin linda, men CUS
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och senare IMS verksamhet kom att utvecklas i samspel med den internationella
utveckling som péagatt inom det specifika omride som gillde CUS/IMS olika
produktionsuppdrag. Denna omvarldssituation bidrog sikerligen till att de
internationella kontakterna och aktiviteterna fick mer karaktar av 6msesidighet dn vintat.
Inom vissa omraden deltog personalen aktivt, som exempelvis inom Campbell
Collaboration och det nordiska Campbellcentret.

Det kvalitativt viktiga vetenskapliga stodet manifesterades vid CUS/IMS fyra
internationella konferenser. Syftet var att ge svenska forskare en bred 6versikt Gver
utvirderingsforskningens internationella lige. Konferenserna anordnades i samarbete
med bland andra SFR och FAS, och behandlade bland annat utvarderingsforskning och
den inriktningens roll for det sociala arbetets utveckling?’. Ledamoten i
utvarderingsprogrammets expertgrupp Evert Vedung bidrog pa ett avgorande satt med
sin legitimitet och sitt stora kontaktnit. For CUS personal blev den forsta konferensen en
gemensam inkorsport till den forskningstradition som vi senare kom att folja och bidrog
till personalens fortsatta intresse av att 6ka sin kompetens inom uppdragets ram.

Erfarenheter fran arbete med standardiserad bedémning och lokal
uppfoljning

Arbete med standardiserade bedomningsmetoder var ett av CUS/IMS huvuduppdrag.
Under arens lopp har centret/institutet arbetat pé olika sitt med ett flertal olika
bedomningsmetoder (Socialstyrelsen 2013:55—57, se dven Socialstyrelsen under
tryckning, s16). For den framtida utvecklingen av kunskapsbasen inom socialt arbete blev
erfarenheterna fran den forséksverksamhet som bedrevs i syfte att frimja
standardiserade bedomningar viktiga. Det arbetet inneholl i forstone insatser for att
overfora en internationellt anvind bedomningsmetod till en svensk version. Det skedde
genom samarbete mellan foretriadare for den sociala praktiken och forskare bl.a. med
psykometrisk kompetens. Det gick ocksé att utveckla en uppfoljningsintervju kring
centrala resultatindikatorer enligt samma utvecklings principer.

I detta arbete visade det sig sedan behovas ett omfattande arbete for att "paketera”
bedémningsmetoden, sa att den blir anvindbar i det direkta klientarbetet och som
underlag for verksamhetsutveckling. Det betyder sddana insatser som att digitalisera
intervjumetoden; att tillskapa digitala moduler for olika typer av anvindning av
grundinformationen; exempelvis en klarspréksvariant for att underlatta anvandningen av
intervjun i dialogen med enskilda klienter/brukare; en statistikmodul for
sammanstallning av informationen om grupper av eller samtliga klienter och brukare som
finns inom en verksamhet.

For att mojliggora jamforelser mellan grupper av klienter/brukare i en likartad situation
inom andra verksamheter beh6vs en uppbyggnad av gemensamma register (med
sakerstillande av klienters och brukares integritet). Registerdokumentationens virde ar
beroende av att intervjumetodens innehall ar relevant och tillforlitligt och att den anvénts
likartat av flera verksamheter. I CUS/IMS arbete med den standardiserade intervjun
Addiction Severity Index (ASI) f6ljdes de ovan ndmnda stegen, inklusive ett forsok till
insatsklassificering. Systematiken och standardiseringen av intervjuerna ger sedan helt

27 Evaluation as a —tool in the Development of Social Work Discourse
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andra majligheter att utveckla kunskapsstodet till verksamhetens ledning och till
socialarbetarna. Nir standardiserade intervjuer dokumenteras digitalt kan mgjligheterna
att sammanstilla klientinformationen, som standardiseringen ger, anvindas bade — vid
behov — som underlag f6r verksamhetsforbittring och till att skapa mgjligheter till
registerforskning utifran olika fragestallningar. ASI-intervjuns kvalitet mdjliggor ocksé
dess anvandning i priméarforskning som till exempel studier av sociala insatsers effekter.

Arbetet med ASI-intervjun

ASI-intervjun innehaller en bred kartlaggning av enskilda klienters problem och sociala
forhéllanden, exempelvis arbetssituationen, familjeférhillandena, ekonomin men ocksa
missbruksproblem och kriminalitet. Den bedémdes vara relevant for
missbruksverksamheter bade inom hilso- och sjukvérd, kriminalvard och socialtjanst i
Sverige.

Arbetet inleddes redan 1995 med 6verforing och prévning av en svensk version
(Andréasson m.fl. 1996/1999). Under den forsta perioden samarbetade forskare och
foretradare for verksamheter inom bade hilso- och sjukvardens beroendevard,
kriminalvarden och CUS. Det visade sig tidigt att implementeringen av ASI-intervjun gick
snabbare inom kriminalvirden, dir den nationella ledningen stillde krav och en
infrastruktur for anvindningen utvecklades (Tengvald m.fl. 2004).

Darefter vidtog "paketeringsarbetet”, som i olika omgangar pagéatt sedan tidigt 2000-tal.
Relativt nyligen har man ocksa inlett arbetet med att precisera innehallet i vanligt
anvanda metoder i missbruksvarden, sa att &ven praktikernas metodanviandning kan
dokumenteras digitalt. Dirmed har det blivit m6jligt - om dokumentationen skots
kontinuerligt - att koppla samman informationen om klientens problem fore och efter
insats med den/de insats/er som getts.

ASI-intervjuns anviindning — det direkta klientarbetet

Till anvindningen av ASI-intervjun hor en utbildning och en manual till stod for
intervjuarna. Intervjuformen vickte motstand pa sina hall nar de forst borjade
presenteras. Vissa ansag att klienterna avpersonaliserades och kranktes av manual-
baseringen och kanske ocksé av den strukturerade formen pa intervjun, som man ju inte
mott eller provat tidigare. En tidig mindre studie av klienternas uppfattning visade istéllet
en overvildigande acceptans for intervjuformen28 (Engstrom & Armelius 2002).

Idag ligger det stora viardet med intervjun i mojligheterna att 6ka klientens delaktighet i
diskussion och beslut om eventuella atgirder, satillvida att bagge parter (tack vare att
intervjun direkt finns i klartext) har, grovt sett, samma typ av information om situationen
och problemen.

De stora variationerna i klientgruppen som ASI-intervjun visar, vad géller problem och
situation, motsvaras kanske inte alltid av en varierad metodrepertoar. Gapet kan minska
med 6kade kunskaper om lampliga atgirder, bade via systematisk lokal uppf6ljning och
genom mer interventionsforskning. Dadrmed kan sméningom klienternas delaktighet bli

28 95% av 80 intervjuade. Endast en person anség att relationen till socialarbetaren paverkats negativt medan
tva tredjedelar tyckte den paverkats positivt).
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mer reell 4n i dagsliget. Problematiken beskrivs i Socialstyrelsens enkater till kommunala
mellanchefer inom socialtjanstens olika verksamhetsgrenar for &ren 2013 och 2016. Det
framgér dar att ungefar hilften av cheferna anség att personalen hade tillrackliga
kunskaper for att involvera klient i utredningen och fatta beslut tillsammans. Men
samtidigt ansdg bara en femtedel av cheferna att personalens hade kompetens att ta fram
information om stédet for den foreslagna insatsen eller kunskap om eventuella negativa
effekter (Socialstyrelsen 2017:14). Med forbattrad kunskap om olika insatser och deras
resultat finns en framtida potential for 6kad mer reell delaktighet for klienterna i
arbetsprocess och beslut.

ASI-intervjuns anviindning for forskning

Intervjuns kvalitet gor att den anvints forskningsmassigt bade nationellt och
internationellt. Har fokuseras pa de mdjligheter till registerforskning, som det digitala
ASI-registret ASI-net visar sig kunna anviandas f6r29. For narvarande innehéller ASI-net
69 000 grund/fore-intervjuer och 21 800 uppfoljningsintervjuer. De senaste tio aren
registrerades i genomsnitt 5 500 nya grundintervjuer. Dessutom bdrjar nu registreringen
av vilka metoder/insatser som anvints 6ka, for narvarande cirka 6 000.

Registerforskning pa material fran socialtjdnsten ar ovanligt och register med s&
detaljerad information som ASI-net innehéller dr nigot unikt. Det finns har en
utvecklingspotential i riktning mot hilso- och sjukvardens kvalitetsregister, 4ven om bade
bittre tdckningsgrad och 6kad kvalitet pa informationen dr 6nskvart.

I forskningssammanhang kommer registrets kvalitet att provas och kvalitetssidkras. Bl.a.
har Forte fran ar 2017 st6tt projektet ”"Studier av socialtjanstens interventioner for
alkohol och narkotikaproblem och hilsoeffekter — ett kollaborativt longitudinellt
forskningsprogram” (STANCE) som drivs av en grupp forskare huvudsakligen fran Umea.
Som titeln anger planeras flera delstudier. En studie av ASI:s prediktiva formaga vad
giller senare psykiatrisk slutenvard har nyligen publicerats och visar goda resultat
(Padyab m.fl. 2018).

Sammanfattning

Intresset for standardiserade bedomningsmetoder har 6kat. Socialstyrelsens chefsenkit
visar att anvandningen generellt ar hogre for Socialstyrelsens kvalitetssiakrade
bedémningsmetoder an for evidensbaserade behandlingsmetoder. ASI dr den mest
anvianda metoden inom missbruksvarden och tillhér de mest anvinda bedomnings-
metoderna frin Socialstyrelsen (2017:22—23). And4 visar Socialstyrelsens erfarenheter av
implementeringsstodet att det ar svart att fa genomslag for kontinuerlig dokumentation.
Men dven mer kortvariga insatser med specifika syften, kanske for begransade
malgrupper kan 6ka kunskapsunderlaget om béttre sociala insatser.

29 For narvarande finns tva ASI-register. Det ursprungliga registret (ASI-net) har existerat sedan 2000 och det
aktuella innehallet redovisas i korthet hér. Ett konkurrerande register har byggts upp av Tieto Enator/Pro
Capita. Under 2018 kommer registren att sammanfogas, vilket forvantas innebéra en 6kad omfattning.
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Socialstyrelsen verkar fortsatt for evidensbaserad praktik i
socialt arbete

IMS upphorde 2009. Personalen 6verfordes till Socialstyrelsens avdelning for
kunskapsstyrning, dar huvuddelen kom att ing i enheten for kunskapsutveckling. Till
avdelningens uppdrag hor nu huvuddelen av IMS tidigare uppdrag, som vetenskapligt
baserad kunskapsproduktion och syntetisering av kunskap3° om verksamma
arbetsmetoder i klientarbetet samt om bedémningsmetoder av god kvalitet. Dessutom
ingar kunskapsspridning och implementeringsstod for bade arbetsmetoder och
bedomningsmetoder samt uppfoljning av hur de fungerars:. CUS/IMS:s
forskningsuppdrag har alltsa fatt fortsatta vid Socialstyrelsen.

I nuldget pagér fem projekt inom omréadet bedomningsmetoder i olika faser av framforallt
validering och implementeringsstod. Flera av dem ar riktade mot olika delar av barn- och
ungdomsvarden. Ett projekt giller en metod som ska kunna anvindas i socialtjdnstens
nya uppdrag om vald i nira relationer. Fyra metodutvirderingar pagar ocksa varav en
fortsatt handlar om anvindningen av Multifunc-metoden i den slutna barn- och
ungdomsvérden. Enheten har ocksa uppdragen att generellt stodja socialtjanstens lokala
arbete med uppfoljning av klientarbetet samt att ge allmént stdd till implementering av
evidensbaserad praktik.

Implementeringsstod och stod till systematisk uppfoljning av klientarbetet
Vid sidan av produktionsuppdragen pagar ett omfattande arbete med tva tyngdpunkter;
att ge ett allmént implementeringsstod for evidensbaserad praktik, med sarskild
inriktning mot socialtjanstens ledningspersonal samt att producera material, sprida
kunskap och ge implementeringsstod for systematisk lokal uppf6ljning av klientarbetet.
Systematisk (lokal) uppféljning av det ordinarie klientarbetet har borjat utvecklas till ett
tydligt verktyg for att f4 grepp om vilka klienterna ar och vad som uppnaés i den lokala
verksamheten. Det handlar om béde kompetenshgjande och infrastrukturstodjande
aktiviteter och material. Aven hir finns nu exempelvis ett datorbaserat verktyg och
mojligheter till hands-on grupphandledning i dess anvindning. Det allminna
implementeringsstodet riktas framst till verksamhetsansvariga och utvecklingsledare for
socialtjanstens tre verksamhetsomraden i form av chefsstod, sarskild utbildning men
ocksa digitaliserade material t.ex. information om arbetsmetoder som har vetenskapligt
stod.

Sammanfattning

Med omfattande finansiellt stod fran regeringen har Socialstyrelsens ledning varit en
ledande tillskyndare for en resultatorienterad kunskapsutveckling fér socialtjinsten och
sarskilt for det direkta sociala klientarbetet, hittills i ndrmare tre decennier. De forsta
stegen var langsamma och inte utan internt motstand mot sjélva inriktningen ocksa inom

30 Arbetet med systematiska Gversikter 6verfordes till Statens beredning for medicinsk och social utvérdering r
2015.

31 For att mojliggora detta gjordes forandringar i myndighetens instruktion (2009:1243). Myndigheten ska,
enligt den nya instruktionens 3§ 6st: Framja utvecklingen av metoder och arbetsformer i socialt arbete
genom forskning, systematisk provning och vardering av utfall och effekter av insatser /../ samt formedla
kunskap om verkningsfulla metoder och arbetsformer”, samt enligt 3§ 10st dven "Utforma evidensbaserade
riktlinjer for atgarder inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten” [min kursivering].

35(49)



myndigheten. Men med Socialstyrelsens dndrade instruktion &r 2010 har landets
nationella kunskapsstyrningsmyndighet kunnat fériandra sin verksamhet for
socialtjansten betydligt i jimforelse med situationen i bérjan av 1990-talet.

I denna utveckling har forskare fran olika vetenskapsomraden deltagit i manga olika
funktioner och myndighetens socialtjainstavdelning har numera ocksé fler disputerade
och mer seniora forskare anstéllda dn tidigare, eftersom myndighetens kunskaps-
produktion och kunskapsstod till praktiken ar beroende av sddan kompetens. Anstéllda
forskare utanfor universitetsmiljon blir generellt vanligare och universitet och
forskningsrad har nu mojlighet att forstarka den tillampade forskningens anvindbarhet
genom samverkan med sddana nationellt starka miljoer utanfor universitet och
hogskolor.

Svenska effektutvarderingar av psykosociala
interventioner

Liksom i 6vriga vastvirlden 6kar den svenska forekomsten av effektutvirderingar pé det
psykosociala omrédet sedan 1990-talet (Socialstyrelsen 2011). En 6versiktlig kartlaggning
fran tidigt 2010-tal visar att 6kningen satte extra fart kring millennieskiftet, alltsd ungefar
samtidigt som intresset och engagemanget for resultatutviarderingar 6kade bland forskare
och praktiker i socialt arbete. Okningen har stabiliserats nigot, men det ir knappast
troligt att det kommer att bli ovanligare med denna typ av studier. Det stora flertalet
lokaliserade studier har en randomiserad design (78%), mer vanligt forekommande inom
hélso- och sjukvarden &n i andra sektorer (Socialstyrelsen 2012).

Socialtjansten och dess malgrupper

Av de dryga 300 studier, som redovisas i Sundells och medarbetares32 kartliggning visar
sig narmare en fjardedel behandla fragor relevanta for socialtjansten, huvudsakligen for
individ- och familjeomsorgen (19%). Det handlar mest om missbruk/beroende och
ungdomsvérd. Effektutvarderingar inom &ldre- och funktionshindersomsorg ar alltsa
ovanliga. Av de for ndgra &r sedan pagiende effektutvarderingarna gillde en dn hogre
andel (38%) av studierna for socialtjansten relevanta méalgrupper, exempelvis
foraldraformaga, forsorjningsformaga, vald i nara relationer.

Forskarna, forskningsmiljoerna och finansieringen

Studierna utfordes till 6vervildigande del under ledning av forskare fran psykologi (51%)
eller det medicinska omradet (41%). Darinom var vardvetenskaper inklusive
sjukgymnastik foretradda (5%). Forskare fran socialt arbete utgjorde 4%.

Det visar sig ocksa att miljoerna, dar dessa effektutviarderingar ar lokaliserade, inte
enbart handlar om universitets- och hogskolevirlden, &ven om den Gverviger patagligt
(knappa 90%), varav Karolinska Institutet star for en dryg fjardedel.
Interventionseffektforskning bedrivs ocksa inom statliga myndigheter och ocksé av

32 Forskarnas disciplindra bakgrund ar matt med forsteforfattarrollen. Forskare fran andra discipliner kan ocksa
ha deltagit i dessa studier.
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Stockholms stad — d& ofta inom sarskilda, mer och mindre tillfalliga centra eller
nationella satsningar. Och dven i FoU-miljoer kopplade till landstingen. Sett till
Socialstyrelsens nuvarande verksamhet kan exempelvis konstateras att myndigheten
fortsatt utfor flera effektutvarderingsuppdrag frin Socialdepartementet. Man kan riakna
med att vissa av dessa uppdrag utfors av universitetsaffilierade forskare, men hér finns
ockséd en extra kompetensresurs av forskare med erfarenhet av effektstudier att
uppmirksamma for kommande satsningar. Aven med hénsyn till viirdet av
sammanhallna satsningar och av kvalitetsgranskning av kommande studier, har
forskarvarlden och forskningsrdden anledning att ha tendensen till 6kade icke
universitetsbaserade insatser i &tanke exempelvis i samband med kompetenshdjande
atgarder.

Kartlaggningen presenterar ocksé de drygt 300 effektutvirderingarnas finansierings-
killor. Detta ar relativt dyra studier, bl.a. eftersom deras design nodvandiggor
resultatuppf6ljning3s,34. Studierna hade oftast mer an en finansieringskalla, vilket just kan
ses som tecken pa behovet av finansiella resurser. Forskningsraden har gjort stora
finansieringsinsatsernas3s. Men statliga och kommunala myndigheter har ocksa bidragit
till hela 60% av studierna och helfinansierat hilften av dessa. Aven stiftelser och fonder
fungerar som finansidrer, dock i ndgot mindre utstrackning. Men 4 andra sidan anges de
oftare som enda finansiar.

Forskarvirldens kapacitet, kompetens och intresse for
interventionseffektstudier

Omrédets forskningskapacitet beror forst och framst p4 tillgangen till disputerade
forskare men ocksé i hog grad pa kompetens och intresse for frigorna inom denna grupp.
Intresset ar dessutom beroende av forskningsomréadets status inom den egna disciplinen.

Svenska doktorsavhandlingar i sju &mnen av potentiell relevans for socialtjansten har
kartlagts3¢ och visar generellt att det ar relativt sdllsynt att avhandlingarna innehaller
nagon form av resultatutvirderingar (Olsson & Sundell 2016). De 6kar négot den aktuella
tiden (frén 9% till ndstan 15%). 21 avhandlingar i socialt arbete (0,8%) var utfallsstudier,
varav 6 (0,2% av avhandlingarna) bedomdes vara randomiserade eller icke-
randomiserade kontrollerade férsok. Det ar en lagre siffra dn for studiens tre 6vriga
praktikorienterade discipliner; folkhilsovetenskap, psykiatri, psykologi.

For svenskt vidkommande finns en allmént god tillgdng pa disputerade forskare inom de
sju for socialtjanstverksamheten potentiellt intressanta akademiska &mnena, men
erfarenheten av interventionseffektstudier, baserad pa avhandlingarnas innehéll, ar
begrinsad inom dessa &mnen. Det visar sig ocksd att det 4r mycket ovanligt inom den
svenska forskarkaren idag att forskare hunnit bygga upp sin erfarenhet genom att
utféra/leda flera sddana studier (Socialstyrelsen 2012). De forskare som har utvecklat en

33 Den genomsnittliga tiden mellan fore- och eftermétning var 17 manader.

34 En djupdykning i sjubeviljade interventionsstudier fran FAS och VR vid mitten av 2000-talet visar ocksa att
dessa studier beviljades tydligt mer resurser d4n andra ansokningar (Socialstyrelsen 2012:24).

35 40% av studierna har fatt resurser dérifrén och i hilften av de fallen tycks raden ha varit enda
finansieringskilla

36 Kartlaggningen géller avhandlingar mellan 1997 och 2012 for &mnena folkhalsoforskning, kriminologi,
psykiatri, psykologi, socialt arbete, sociologi och vardvetenskap.
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langre och bredare erfarenhet ska forstds utnyttjas i uppbyggnaden av den nationella
forskningskompetensen for interventionseffektforskning.

Béde betréffande det allminna virdet av interventionseffektstudier och specifika
forhéllanden for det sociala arbetets av avhandlingar finns nigra viktiga relevans- och
kvalitetsproblem. Mer sillan &dn 6nskvart (44%), med tanke pé studiernas kostnader, har
de kartlagda interventionseffektstudierna inte kunnat visa tydliga skillnader i effekt
mellan olika interventioner (Socialstyrelsen 2014). Sddana resultat har bara ett virde, om
de inte i forsta hand beror pa att studien har kvalitetsproblem. Situationen forstarker
behovet av noggrann kvalitetsgranskning av projektansckningarna.

Olsson och Sundell (2016) finner ocksa négra drag hos utfallsstudierna i avhandlingar i
socialt arbete som sidnker deras kvalitet3” och anvindbarhet som kunskapsunderlag.
Utfallsstudierna i socialt arbete har mer sillan god precision i sina utfallsmétt (specificity
— andelen med god kvalitet var 38% for socialt arbete, for 6vriga mellan 69% och 97%)
och de studerade interventionerna dr mer sillan replikerbara. Bigge dessa problematiska
forhallanden avspeglar bl.a. bristen pa mer enhetliga begrepp/terminologiska
bendmningar bade pa olika klienters/brukares problem och situation och pa de olika
insatserna. Att 6ka precisionen i de metoder som studeras och de utfallsmatt som
anvands ar en viktig vdg att 6ka chanserna att fa meningsfulla resultat frdn denna typ av
ekonomiskt och personalmassigt relativt kravande empiriska studier.

Slutligen kommer forskarvirldens kapacitets- och kompetensutveckling pa omradet att
péverkas av det personliga intresset att utfora denna typ av studier men framforallt av hur
ledande forskare inom disciplinen ser pa sidan verksamhet. I en webenkit till
disputerade forskare inom de praktikorienterade &mnena socialt arbete, utbildnings-
vetenskap och vardvetenskap stilldes fragor om detta. Svarsfrekvensen ar relativt 14g3s.
Amnena ir vil valda ur synpunkten att de i denna rapport tidigare diskuterade kunskaps-
teoretiska fragorna spelar en viktig inomdisciplinir roll hos alla (Dellgran 2018).
Resultaten visar att de svarande forskarna i bade utbildningsvetenskap och socialt arbete
har en mer skeptisk instéllning dn virdvetarna till utvirdering av praktikens arbets-
metoder. An mer skeptiska ir bigge grupperna och sirskilt forskarna i socialt arbete till
evidensbaserad praktik som redskap for en professionell yrkesutévning39. Forskarna i
socialt arbete anser ocksa att forskarna i mycket hog grad (96,1%) saknar samsyn om det
egna amnets forskningsuppgifter och den uppfattningen finns ocks& inom utbildnings-
(89,9%) och vardvetenskap (81,6%), men inte i lokal stor utstrickning.

Det svaga intresset kan ha sin bakgrund i forskarnas bristande erfarenheter av praktisk
verksamhet. Socialstyrelsen har efterstravat att utover forskningsinsatser for den sociala
praktiken ocksa soka stabilisera en beprévad erfarenhet via s.k. konsensuspaneler, med

37 Olsson och Sundell anvénder fyra kvalitetsvariabler: controlled design; specified outcome measurement;
replicability of intervention; primary outcome measure. God kvalitet pa samtliga variabler renderar studien
beddmningen higher quality.

38 Forfattaren lokaliserade 678 disputerade i pedagogik och nirliggande dmnen, 577 i vardvetenskap och 299 i
socialt arbete. Disputationsir var 1980 och framat. Enkétens svarsfrekvens var 50%, lagst bland virdvetarna
och hogst hos forskarna socialt arbete.

39 I mycket eller ganska hog grad anség forskarna att utvirdering av arbetsmetoder bidrar till en mer
professionell yrkesutdvning — socialt arbete 68,9%, utbildningsvetenskap 53.5 och vardvetenskaperna 78,5%.
Déremot var man oenig om vardet av evidensbaserad praktik, dar & (11.3 respektive 14,8%) av forskarna i
socialt arbete och utbildningsvetenskap tycket det var mycket viktigt for den praktiska yrkesutévningen
jamfort med 6ver 60% inom vardvetenskaperna.
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medlemmar fran den sociala praktiken och frén forskarsamhaéllet (Socialstyrelsen 2016).
Vid en forfrigan om deltagande4c ansig drygt hilften sig ha expertkunskap om
psykologiska och sociala interventioner. Inom vissa discipliner hade forskarna som har
expertkunskaper for konsensusarbete ocksa relativt aktuell erfarenhet av praktisk
verksamhet, en forutséttning for att bistd i konsensussammanhang men genomsnittstiden
efter praktisk verksamhet var 4nda 10 &r. De svarande forskarna med expertkunskaper i
socialt arbete sticker ut genom att ha varit borta fran praktisk verksamhet i 22 ir i snitt.

Sammanfattning

Den svenska forskningen om effekter av psykosociala interventioner har 6kat och lar
fortsitta att 6ka eftersom kunskaperna blir alltmer efterfrigade. Aven experimentella och
kvasiexperimentella studier av interventionseffekter 6kar. Det stora flertalet studier ar
inriktade mot psykiatri och psykologi medan studier av direkt relevans for det sociala
arbetet ar relativt fa. Det forefaller sarskilt gélla interventioner av social karaktir, som
inte enbart ar riktade till individer och inkluderar studier av interventioner riktade till
lokalsamhallet eller utsatta miljéer och grupper. Sddana insatser behéver utvecklas och
utvarderas i dagens samhadlle.

I de akademiska avhandlingarna inom discipliner av potentiell relevans for socialtjansten
okar de hogkvalitativa studierna, vilket innebar en 6kning av kompetens och kapacitet for
interventionseffektstudier. Dessa okar ocksa i socialt arbete - frén en 1ag niva. De seniora
forskarna i socialt arbete dr ganska méttligt positiva till utvirderingsforskning som st6d
till 6kad kompetens bland praktikerna och sarskilt skeptiska till om evidensbaserad
praktik kommer att stédja den sociala praktikens utveckling.

I flera akademiska &mnen &r de enskilda forskarnas erfarenhet begrinsad satillvida som
man sillan genomfort flera kvalificerade utviarderingar. Det fatal forskare som har langre
erfarenhet kan behova utnyttjas samordnat i storre studier, t.ex. av multi-centerkaraktar.

Kartlaggningarna innehaller inte detaljerade uppgifter om det ekonomiska stédet fran
olika kallor. Men forskningsrdden har en viktig roll i finansieringen av studierna om
psykosociala interventionseffekter. Och det har dven statliga och kommunala
myndigheter. Forskningsraden bor ha en sirskild roll med hansyn bade till deras
kvalitetsgranskning och till méjligheterna till samordning av kvalificerad forskning.

Slutsatser och forslag

I rapporten har den stegvisa utvecklingen av dagens ambitiosa socialtjanst beskrivits. Den
nu aktuella fragan ar att anpassa den tillampningsinriktade forskningsverksamheten sa
att den effektivt kan stodja det sociala arbetet. De slutsatser och forslag som presenteras
nedan handlar om Fortes roll for praktik- och klientnira forskning om socialtjanstens
funktionssitt och resultat ur ett klientperspektiv.

Det sociala arbetet saknar i vissa delar ett for yrkeskaren gemensamt professionellt sprak.
Tva komponenter ar centrala hér. Den ena handlar om tillgéngen till en nagorlunda

40 Forfrégan gick till docenter och professorer i folkhélsovetenskap, kriminologi, psykiatri, psykologi, socialt
arbete och vérdvetenskap och cirka halften av de tillfragade svarade.
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enhetlig begreppsapparat for att klassificera klienters problem och situation. Till denna
Kklassificering behdver empiriska indikatorer utvecklas. Den andra komponenten utgors
av en terminologi for de metoder som anvands i klientarbetet.

Problemet forsvirar den inomprofessionella kommunikationen och det 6msesidiga
samspelet mellan forskning och praktik och dven kontakten med klienterna samt den
kumulativa kunskapsuppbyggnaden. Bristerna i begreppsapparatens enhetlighet
forsvarar ocksé forskningen om det sociala arbetets resultat, men 16sningen kraver andra
atgirder an de Forte eller andra statliga forskningsrad forfogar 6ver. Vissa paralleller kan
dras till de varldsomspannande system for att klassificera sjukdomar och olika
behandlingsatgirder som medicinsk och psykologisk verksamhet och forskning forfogar
over.

Som jag ser det har Forte mojligheter att ge ett viktigt bidrag till den langsiktiga
processen att forbattra den larande miljons kunskapsbas inom det sociala arbetet. For att
forskningsinsatserna ska bli framgéngsrika behover stodet anpassas till den omgivande
miljon och de grundldggande forutsattningar for resultatutviarderingar, som belysts i
forsta delen av rapporten.

Prioritet for resultatutvirderingar, klienteffektstudier och
implementeringsforskning

Det ar uppfyllelsen av vissa valfardsmal for klienternas del inom sociallagstiftningens
ramar, som &r socialtjanstens uppdrag och berittigande. Resultaten ar viktiga for alla
aktorer; for lokala politiker, arbetsledning och verksamhetens personal och inte minst for
klienterna och deras narstdende. Darfor bor 6kade kunskaper om socialtjanstens och
sarskilt det sociala klientarbetets resultat utgora kiarnan i Fortes praktik- och klientnara
forskning.

Det problem som lyfts héar &r att det i Sverige finns begransad kompetens och erfarenhet
av att genomfora resultatutvarderingar av god kvalitet for socialtjansten och psykosociala
interventioner mer allmént. Samma problem géller for det nya omréadet
implementeringsforskning.

Metodutveckling i socialtjéinsten — en ny tankestruktur

Nir vi fokuserar pa resultatutvarderingar inklusive implementeringsforskning, befinner
vi oss i en for bade verksamhetsledning, praktiker och forskare ny tankestruktur for
utvecklingen av praktikens arbetssitt. Kunskap behover for det forsta skapas om
resultaten av de i ordinarie verksamhet anvinda arbetssitten, bide de som riktar sig till
enskilda och sddana diar man arbetar med grupper eller den lokala miljon.

Om nya metoder skall utvecklas eller introduceras i Sverige kan det bli en ldng process
innan man kan ta stillning till om de nya metoderna bor inféras mer i verksamheten eller
inte. Inom implementeringsforskningens omrade bor utrymme ges just for
utveckling/provning av innovativa arbetssitt. Det blir en annorlunda process dn dagens,
dar ibland idéer till nya arbetssitt (som en Uppsalamodell eller Visterviksmetod), sprids
muntligt i vida kretsar och tillimpas utan systematisk utviardering.
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”Metoder” och ”resultat”

Som namnts ar bristen pa preciserade inneborder av metoder” och “resultat” ett
allvarligt hinder for anvindningen av vetenskapliga metoder f6r uppbyggnaden av en
gemensam bas av robusta kunskaper. Studiers kvalitet och resultat dr beroende av precisa
begrepp och tillforlitliga och relevanta resultatindikatorer.

I den praktik- och klientnéra forskningen bor "metod” definieras brett, och gélla savil
metoder for bedémningar och behandlingar, dvs dven sddana som tillhor klientarbetets
utredningsprocess och inte behandlingsprocessen.

Betraffande behandlingsmetoderna forefaller dagens svenska interventionsforskning ha
en tyngdpunkt kring psykologiska eller i alla fall tydligt individinriktade metoder. Den
psykosocialt inriktade interventionsforskningen utfors hittills foretradesvis inom
discipliner som psykiatri och psykologi.

Det ar viktigt att inom det sociala arbetet beforska viardet av 6vriga sociala dtgirder som
sétts in. For manga klienter ar individuella problem forknippade med bristande
forankring i vardagslivets sociala system; arbetslivet, skolan, boendet och bostadsmiljon
och dven informella relationer till familj och védnner; som orsak och/eller konsekvens av
individuella svarigheter. Nu utvecklas och prévas arbetssatt dar sddana komponenter
ingér, t.ex. metoden "Bostad forst” (SBU 2018). Andra sociala insatser kan ha mer
forebyggande karaktar eller syfta till att bryta upp negativa ungdomsmiljoer. Det handlar
allmént sett om insatser, som ofta kraver samverkan mellan olika delar av var
valfardstjanstesektor. Vid resultatutvirdering kommer den typen av insatser ocksa att
behova preciseras betriaffande aspekter som organisation, personalkompetens, rutiner,
malgrupp, faktiskt innehall etc.

Aven “resultat” bor ges en bred tolkning i Fortes arbete med resultatutvirderingar, si att
resultatens relevans kan kopplas till socialtjanstens olika mélgrupper och
ansvarsomraden och till olika arbetsprocesser.

Kvantitativa metoder

En forutsittning for denna typ av kunskapsutveckling, ar att kvantitativa metoder
tillimpas for systematisering av information om olika praktiska arbetsmetoders resultat.
Kvantitativa metoder har - som rapporten belyser - i huvudsak varit lagt prioriterade i
grund- och forskarutbildning i &mnet socialt arbete.

Darmed har bade forskare och praktiker i socialt arbete gatt miste om den starka
kvalitetsutveckling som pé senare tid skett internationellt inom denna forsknings-
tradition. Nya satt att tackla kinda kvalitetsproblem har lett till foérbattringar av de
vetenskapliga metoder som just anvénds vid forskning for evidensbaserad praktik.
Relevant vetenskaplig metodkunskap som kan appliceras pa studier av socialtjanstens
klientresultat finns &ven att himta fran narliggande praktikorienterade omraden. Det
sker nu i viss utstrackning bl.a. av internationella ndtverk som Cochrane och Campbell
Collaborations. De visar ocksa betydelsen av méngdisciplinar forskning.

Det innovativa i en forskningsinriktning mot resultatutviardering ligger alltsa framforallt i
att en vl kdnd samhaills- och beteendevetenskaplig metodrepertoar provas pa ett nytt
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omrade. Forskningen kommer ocksi med stor sikerhet att skapa ny vetenskapligt
baserad kunskap.

Enligt min mening ska dagens forskningsansékningar inom Fortes program for
interventionsforskning om klienteffekter och standardiserade bedémningsmetoder,
forbehallas kvantitativa empiriska studier som baseras pa kvalitetssdkrade data. Avsteg
ska goras restriktivt och med god motivering. Forskning om resultaten av klientarbetet
med anviandning av kvalitativa ansatser &r inte det stora innovationsomradet idag, dven
om intressanta undantag forstés ska kunna beviljas medel. Implementeringsforskningen
innehéller ocksa steg dar annan upplaggning kan vara lamplig.

Fortes arbete med utlysning och granskning

Sex forslag som ar relaterade till radets ansokningsformer och till gransknings- och
prioriteringsarbetet presenteras i det f6ljande.

Enskilda forskningsprojekt

For att underlétta arbetet med ansékningar om enskilda projekt bor Forte fortydliga
viktiga kvalitetskrav for resultatutvirderingar och implementeringsstudier. Sddana
fortydliganden stimulerar och underlittar for intresserade forskare att utarbeta relevanta
projektansokningar. Tydlig information ar sarskilt viktig pdA omrdden som saknar stark
forskningstradition. Har foreslas ndgra atgiarder i denna riktning:

¢ Fortydliga redan i utlysningen kraven pa ansokningarnas beskrivning av de empiriska
studiernas upplaggning och pa beskrivningar av malgrupper och
undersokningsomraden (siter).

* Fortydliga kraven pa sokandes CV, si att tidigare erfarenheter av just denna typ av
forskning framgar och generellt hur man soker sikerstilla tillracklig vetenskaplig
kompetens och annan kapacitet for projektets genomférbarhet.

¢ Friamja olika former av direkt samarbete mellan olika forskargrupper/institutioner
(multi-center) om storre resultatutviarderingar, bade for att utnyttja kompetens och
erfarenhet pé basta sitt och samtidigt bidra till upplarning av nya forskare samtidigt
som chanserna att f fram hallbara resultat kan 6ka.

o Overvig variationer i projekttidens lingd eller en tidsmissig uppdelning av
projektmedel som innefattar processer i flera steg. Detta kan vara av sarskilt varde for
implementeringsprojekt, dar tidig provning av de praktiska arbetsmetoderna utgor
ett avgransbart moment, som inte alltid bor leda vidare till implementering i praktisk
verksamhet.

¢ En kortare tid for pilotprojekt dar forskare och praktiker i samverkan genom
gemensamt larande planerar och férbereder klienteffektstudier 4r en annan
variationsmojlighet av virde.

De specifika och hoga kraven pa ansokningarna blir ett dilemma f6r forskare frén socialt
arbete med liten erfarenhet av att genomfora resultatutviarderingar. Det ar darfor viktigt
att stodja disciplinens insatser for kompetensutveckling och kapacitet pa omradet. Forte
bor erbjuda stod med exempelvis metodworkshops eller forskarutbildningskurser for
nydisputerade forskare med begransad erfarenhet och andra kvalificerade. Dessa kan
med fordel organiseras internationellt och gemensamt for olika discipliner med
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gemensamma forskningsintressen. Soydans presentation av de tunga amerikanska
forskningsinstitutionernas organisation av ansokningsproduktionen &r ett bra exempel pé
hur detta kan organiseras.

Om kompetensen hos myndigheter, kommunala forvaltningar m.m.
Produktionstakten av doktorer i socialt arbete &r god. I kombination med att fa
doktorsavhandlingar anviander kvantitativa metoder och att en del seniora forskare har en
kritisk instillning till evidensbaserad praktik, talar mycket for att nyblivna doktorer i
socialt arbete borde lockas att intressera sig for klienteffektforskning och
implementeringsforskning i nira anknytning till den kommunala socialtjdnsten eller
behandlingsinstitutioner.

Sarskilda post-doc-erbjudanden med visst utbildningsinnehéll bor erbjudas. Det kan
handla om att (eventuellt med extra ekonomiska resurser) fa tilltrade till
institutioner/centra i Sverige, garna flervetenskapliga, dar kvalificerad utbildning och
forskning med denna inriktning bedrivs. Eller att delta i genomférandet av multi-
centerstudier med annan institution som huvudansvarig, som visat sig fruktbart hos
CUS/IMS. Det kan ocksa handla om mdjligheter till stipendier for langre utlandsvistelser,
exempelvis vid ndgon av de institutioner/centra vars inriktning och intresse for
samverkan och internationellt utbyte beskrivits i Soydans rapport eller liknande miljoer,
kanske inom EU.

Stod till praktikerna och praktiken for delaktighet i FoU

Socialtjanstens ledning och personal har ofta otillracklig utbildning om kvantitativa
forskningsprocesser och hur dessa kan utnyttjas som arbetsverktyg. CUS/IMS och
Socialstyrelsens erfarenheter av att stodja praktikens eget arbete med systematisk
uppfoljning av klientarbetet bekréftar att bristande forstaelse for statistik hor till de
viktiga hindren for en lokal kunskapsutveckling.

Forte kan inte ansvara for en generell utbildningsinsats for att hoja de yrkesverksammas
kompetens. En strategiskt meningsfull insats pa detta omrade kunde vara st6d av det slag
Socialstyrelsens nu ger med sirskilda seminarier och utbildningar i granskning och
tillampning av forskningsresultat for ledning och personal i socialtjansten och
utvecklingsledarna vid de regionala st6d- och samverkansstrukturer (RSS) for
evidensbaserad praktik i socialtjansten, som nu byggs upp av SKL. En form av
praktiker/forskar-tjanster (jfr “professor of practice” som férekommer internationellt och
vid vissa tekniska och konstnarliga institutioner i Sverige) skulle kunna riktas till
socialtjdnstpersonal som arbetar med utvecklingsuppgifter.

Bedomargruppens/gruppernas sammansittning

Enligt mina foreslagna prioriteringar for Fortes program blir granskningen av
projektansokningarna en avgorande riktningsgivare och framgangsfaktor. Det ar
nodvandigt att man har tydliga utgadngspunkter vid bedémningen av programmets syfte
och uppbyggnaden av en ny infrastruktur for kunskapsutveckling. Det beh6vs en samsyn
om socialtjanstens utveckling som en larande och kunskapsstyrd organisation och pa
behovet av att stodja kvantitativa forskningsansatser inom socialt arbete.
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Man kan sidga om granskningsprocessen att den handlar om att “the devil is in the
details”. Bedomargruppen ska darfér ha goda mojligheter och kompetens att granska
detaljer i friga om studiernas upplaggning, tidsplaner, kriterier for populations-
avgransning, bedomningar av statistisk kraft, resultatmétt, mojliga negativa effekter,
samt forstas tydliga redovisningar av de i studien ingéende arbetsprocesserna/
metoderna. Bedomargruppen ska ocksa ha tillgang till sakkunniga (inte bara externa
sakkunniga forskare utan erfarna personer verksamma inom socialtjansten) som kan ge
synpunkter pé realismen i det praktiska genomférandet och varderingen av resultaten ur
ett tillampningsperspektiv.

Slutligen anser jag att den vetenskapliga delen av bedomargruppen for ett omrade om
resultatutvirderingar och implementeringsforskning for socialtjanst och socialt arbete
behover ha internationell kompetens inom sig. Det &r sarskilt viktigt for bedomningen av
ansokningar rorande implementeringsforskning. Det ar ett nytt omrade, vars utveckling
annu forefaller oklar och spretig. Men — som framgétt i rapporten — har ocksé begrepp
som resultatutviardering och interventionsforskning en stor bredd.

Finansiellt stod till praktiken

Tva ytterligare ekonomiska aspekter ska beroras kort. Den ena giller méjligheterna for
involverade praktiker att fi kompentensutveckling pa betald arbetstid. Den andra géller
ersittning till de kommuner dér ett omfattande och resurskridvande forskningsprojekt
bedrivs for vissa extra kostnader. For detta kan det vara rimligt att de kompenseras,
eftersom forskningsresultaten kommer att kunna vara till allmén nytta. Jag vill ocksa
paminna om den snabba utveckling som analysen av sociala forhallanden genomgar for
nirvarande med stod av it och nya analysmetoder som bygger pa Al (artificiell
intelligens), Big Data och en kreativ anvandning av algoritmer. I den utvecklingen finns
risker, men ocksa mojligheter att ta till vara.

Forskningsetik i praktiken

Forskning om insatsernas resultat involverar med nédviandighet de klienter som kommer
att studeras — kanske dven randomiseras. For forskarnas del finns rutiner kring klienters
medgivande etc. men arbetsinsatser for att forbereda klienterna kan mycket vil vara
okidnda for ledning och personal i de verksamheter dir forskningen utfors. I projekt-
ansokningar angaende resultatutviardering bor informationsférfarandet till klienterna och
tillhorande forhéllanden sikerstillas, eftersom misslyckanden riskerar att inte bara skada
ett enskilt projekt utan dven liknande forskningsverksamhet 6verhuvudtaget.

Slutord

Framgangsrikt socialt arbete ar en grundsten i ett valfardssamhaélle. Dess roll kan
knappast 6verskattas, samtidigt som kostnaderna &r en betungande post bade i statens
och kommunernas budget. Modern vélfardsforskning betonar det larande och
kunskapsutvecklande momentet bade vid uppbyggnad av organisationer och vid
utformning av arbetssétt och yrkesroller.
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Enligt analysen i rapporten ligger Sverige inte i framkant nar det géller att utveckla och
anamma nya battre metoder for socialt arbete. Delvis har det forklarats med den
kunskapssyn som dominerat inom forskarprofessionen socialt arbete, delvis med att
utbildningen férsummat vissa grundlaggande kunskaper som dr noédvandiga for samspel i
tillimpad forskning skall bli fruktbart. Det ar viktigt att myndigheter och kommunala
forvaltningar satsar pa att vara kvalificerade bestéllare och goda men kravande
samtalspartners.
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