DIGITALISERING \\gw;

I ALDREOMSORGEN
I TIDER AV PANDEMIN |

Manga digitala satsningar i dldreomsorgen tar langre tid an forvantat att inféra.
Samtidigt ar det oklart om de forbdttrar arbetsmiljon eller ger 6kad livskvalitet for
de dldre. Istallet for en tilltro till teknik som ensam bdrare av férandring bér utgangs-
punkten vara att tekniken dr en del av dldreomsorgens sammanhang och praktik.

I samband med coronapandemin finns det anledning att uppmdrksamma hur tekniken
paverkar villkoren for dldre manniskor och for utévandet av dldreomsorg.

Farfattare: Britt Ostlund, professor i teknisk vardvetenskap vid Kungliga Tekniska hogskolan.

Pandemin ger oss anledning att uppmdrksamma teknikens roll fér dldre mdnniskor som
isoleras 1 sina hem och for anstallda i dldreomsorgen som mer an nagonsin behover stod
for att utfora sitt arbete.

Digitala tillampningar kan vara avgérande for att upprdtthdlla den enda kommunikations-
kanal mdnga dldre har till omvarlden. I dldreomsorgen kan vi nu se om digitaliseringen inom
omradet motsvarar férvantningarna.

Hittills har regeringens malsattning att digitalisera dldreomsorgen inte infriats och tester av
enskilda tillampningar kopplat till diagnoser eller andra avgransade problem har varit alltfor
teknikfokuserade.

Aldreomsorgen behdver bli mer praktikdriven genom att 6ka medvetenheten om teknikens
inordning 1 sociala sammanhang och hur utformning och inférandet av ny teknik kan utga
fran dldreomsorgens praktik. Det ckar ocksa méjligheterna att forbereda oss for kommande
pandemier.

VILKEN KUNSKAP FINNS? Tilltron till teknikens forutsagbarhet och inbyggda

Regeringens mal for att digitalisera dldreomsorgen dr att
sensorer, digitala hjdlpmedel och annan valfardsteknik ska
ge okad trygghet till dldre omsorgstagare och géra dem
mer socialt delaktiga. Digitaliseringen ska dven minska
personalens rutinmdssiga arbetsuppgifter och ge mer tid
till mansklig omsorg. Uppfdljningar fran Socialstyrelsen
2015 och 2017 visar dock att malsdttningen langtifran har

infriats. Pa uppdrag av regeringen utvdarderas nu digitalise-

ringen av dldreomsorgen.

forandringspotential har legat till grund for en rad interven-
tioner. Sddana ansatser har ofta fokuserat pa tekniken i sig,
och dr i dag starkt kritiserade av forskare inom dldre- och
teknikomrddet for att i sjdlva verket ha hindrat en praktiskt
valfungerande dldreomsorg. Satsningarna pa ny teknik har
baserats pa tester som utfors i kontrollerade miljder snarare
dn utvdrderingar av data genererade fran praktiken. Ett
exempel dr vardrobotar som trots stora investeringar

dnnu inte landat i dldres vardag. Dessutom infors enskilda



tillampningar, en i taget sa att resultatet blir teknik och
system utan koppling till varandra eller helheten. En hallbar
tillampning som istallet tagits fram utifran ett socio-kulturellt
perspektiv pa teknik som en del av det sammanhang dar
dldreomsorg bedrivs ar trygghetslarm som visat sig halla
igenom flera teknikskiften och som i dag digitaliseras som
en del av tredje generationens trygghetslarmssystem.

Nu befinner vi oss i en pandemi samtidigt som en
omfattande digitalisering av varden och omsorgen. Under
normala férhallanden gar valfungerande teknikanvandning
obemadrkt forbi samtidigt som problem far stor uppmark-
samhet. Studier i samband med pandemin kan blottlagga
teknikens betydelse pa ett sdtt som inte dar mojligt under
normala férhdllanden. Dess praktiska tillampning blir vikti-
gare dn idéer kring hur man dnskar att det skulle fungera.
Borjar till exempel dldre manniskor som lever isolerade i
hemmen anvanda iPads, smarta telefoner eller andra digi-
tala tillampningar? Upptacker man férdelar med tekniken
som man inte skulle ha gjort annars? Med andra ord, dkar
pandemin takten i digitaliseringen och haller infrastrukturen
vad den lovar?

HUR KAN KUNSKAPEN ANVANDAS?

Kunskapen dr anvandbar for en rad aktorer pa olika nivaer,
som politiker och myndigheter pa nationell, regional och
kommunal niva med ansvar for att realisera malsdttningarna
i satsningarna pa valfardsteknik. Det kan gélla att mdta
behoven av kompetensforstdarkning och ledarskap inom
dldreomsorgen som blivit uppenbar i samband med
pandemin, eller att méta kommande tekniska utmaningar
som kraver overvdaganden och beslut om upphandling och
organisering. Ansvariga for vardprogrammen eller pa
yrkeshégskolorna dar underskdterskor och vardbitraden
far sin utbildning har ocksa nytta av den hdr typen av
kunskap, liksom fackfoérbund, teknikutvecklare, designers
och andra som verkar for att forbéttra arbetsvillkoren inom
dldreomsorgen. Ytterligare en malgrupp ar aldre medborgare,
patienter och omsorgstagare som likt personalen har att
hantera oldsta teknikproblem som faller mellan stolarna nar
tekniken inte organiseras pa ett relevant satt eller ndr deras
erfarenhet som livserfarna teknikanvandare inte tas tillvara
av forskare, ingenjérer och designers. Digitaliseringen av
dldreomsorgen dr liksom pandemin en fraga for forskare
vid samhallsvetenskaplig saval som teknisk och medicinsk
fakultet, sa denna typ av kunskap dr anvandbar for forskare
som 6nskar inkludera teknikfragan i sin egen forskning och
som onskar bredda sitt tvarvetenskapliga samarbete.

UTMANINGAR OCH KUNSKAPSBEHOV

Utover problemen kring hur teknik inférs och tilltron till
teknik som forandringsfaktor, visar forskningen dven att
det finns stereotyper och en brist pa inflytande fran dldre.
De blir utlamnade dt nagon annans bedémning om vad de
behover eller har férmaga att anvanda. Det samma gdller
personalen i dldreomsorgen, som samlat pd sig en teknik-
erfarenhet som kan vara av stort vdrde vid utformningen
och upphandlingen av ny teknik. Allt fdrre personer i hg
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alder ar helt analoga vilket borde fa konsekvenser for hur
kontakter med hemtjansten organiseras och hur aldreboen-
den gors tillgangliga.

Utvarderingar av inférandet av ny teknik ar fortfarande
sdllsynta vilket har skapat en situation dar bade omsorgs-
tagare och personal inom dldreomsorgen ar ovana att bli
tillfragade om sina erfarenheter av teknisk férandring.
Pandemin kan vara ett tillfdlle dar detta ar lattare att dis-
kutera. En utmaning kan darfor vara att anta nya synsatt
bade bland ansvariga chefer i socialtjansten, teknikut-
vecklare och forskare. Ett sociokulturellt perspektiv pa
teknik i dldreomsorgen kan bidra till att férklara trogheten
i digitaliseringen; varfor vi inte anvander teknik som finns
tillganglig eller hur vi tillskriver nya I6sningar en betydelse
och en mening. En annan utmaning dar samtidigt hur vi ska
skydda dldre ndr det kommer till personlig integritet och
digital sakerhet pa natet.
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